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La mediacion contencioso-administrativa en el sistema
de justicia

1.  Introduccidn

La mediacion intrajudicial en la jurisdiccién contencioso-administrativa tiene unas caracteristicas y
connotaciones propias derivadas, en primer lugar de los sujetos del proceso - la Administracion y los
sujetos privados - y de su distinta supremacia juridica.

La vinculacién de la Administracién al principio de legalidad, puede limitar y llegar a excluir el
espacio para encontrar soluciones acordadas. Por ello, las singularidades propias de este orden
jurisdiccional exigen modular e interpretar en cada momento los fines que le son propios a la
Administracion publica, integrando un equilibrio entre el interés general, como finalidad que persigue
la Administracion, con la buena gobernanza y la necesidad en la sociedad actual de que la
Administracién se convierta en una administracion relacional, que promueva la confianza de los
ciudadanos, escuchando y reconociendo sus diferencias, sin olvidar los intereses publicos.

Se trata de crear a través de la mediacion una relacion diferente entre la Administracion y la sociedad,
un modo de abordar los conflictos que surjan en el disefio y aplicacién de las politicas plblicas a
través del didlogo y la blisqueda de soluciones satisfactorias para las partes implicadas.

En una primera aproximacién, la mediacion administrativa se entiende como expresion de la libertad
personal y de la justicia como valores superiores de nuestro ordenamiento juridico, toda vez que esta
dirigida a interactuar en las relaciones entre la Administracion y los ciudadanos. El principio de
disposicion y la autonomia de la voluntad presentes en dicha institucion coadyuvan a la mas
adecuada realizacion de los derechos y deberes fundamentales, habida cuenta de lo prevenido en el
art. 10.1 de fa Constitucion.

Desde otra perspectiva, el control jurisdiccional de las Administraciones Publicas que se atribuye en
exclusiva al poder judicial conforme a lo dispuesto en los articulos 106 y 117 de la Constitucion, no
excluye que los conflictos que surjan entre los ciudadanos puedan ser resueltos por vias diferentes
de la jurisdiccional, pudiendo complementarse tal via con el establecimiento de téchicas
compositivas intrajudiciales o extraprocesales no especificamente incardinadas en la funcion de
«juzgar y hacer. ejecutar lo juzgado» que confribuyan a la proteccion jurdica de los derechos de los
ciudadanos.
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El principio constitucional de reserva de jurisdiccion, que imposibilita la atribucion al poder gjecutivo
de funciones jurisdiccionales, no impide, sin embargo, que la comunidad instituya formulas o técnicas,
como la mediacion, que contribuya a resolver os conflictos que oponen a los ciudadanos con las
Administraciones Plblicas. La revalorizacion de la posicion institucional del juez contencioso-
administrativo exige no solo un adecuado ejercicio de la funcion jurisdiccional de resolucion de las
controversias que enfrentan a los ciudadanos con la Administracion en un tiempo razonable y dando
una respuesta juridica motivada y de calidad, sino tambien, su leal compromiso con la aplicacion de
las tecnicas de mediacion que propugna el articulo 77 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de
la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

No obstante, para que la mediacién tenga una sustantividad propia en nuestro ordenamiento juridico-
administrativo y pueda ser utiizada en este dmbito con la garantia y efectividad necesarias, s
preciso dotarla de la suficiente autonomia conceptual y operativa frente a otros distintos modelos de
mediacion, debiendo completarse su materializacidn con la puesta en marcha de una ley especffica
de mediacion administrativa y contenciosa que atienda a las singularidades que se derivan de la
propia dinamica en fa que se desenvuelve el Derecho Administrativo y con las directrices necesarias
para resolver las dificuitades que conlleva utifizar la mediacién en un escenario de derecho pablico en
el que existe, a priori, una situacion de desigualdad real entre las partes, como consecuencia de la
prerrogativa administrativa y la relacion general y especial de sujecion en [a que se encuentran los
sujetos privados frente a la Administracién.

2, Objetivos de la mediacion intrajudicial contenciosc-administrativa

La mediacion intrajudicial en este orden jurisdiccional se muestra como un mecanismo de solucion
complementario o alternativo al litigio y responde a los siguientes intereses y objetivos:

» Complementar y/o sustituir la posible resolucion judicial por la que hayan acordado las partes
a traves de una base de propuesta canalizada por el mediador. No se trata de una justicia
transaccional o de reparto equivalente de intereses, sino de alcanzar un acuerdo
consensuado manteniendo un equilibrio entre las garantias de los derechos publicos y
privados en juego.

> Evitar los efectos nocivos de una justicia tardia o [a meramente cautelar que no satisface
plenamente el derecho constitucional de tutela judicial efectiva.

> Reducir la proliferacion de recursos innecesarios y ofrecer una formula menos
costosa y mas rapida de resolucion de numerosos conflictos.

» Presentar nuevas estrategias participativas para hacer frente a procesos judiciales,
cuya respuesta en el marco de una sentencia, no responde a las exigencias
derivadas del conflicto o a las expectativas de las partes procesales.

» Introducir una alternativa a las dificultades que le son propias a la jurisdiccion: la complejidad
del acceso a la misma, la intervencion necesaria de [etrado, las dilaciones en la tramitacion,
elincremento de la litigiosidad y los costes y formalidades del proceso.
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> Transformar la relacion de la Administracion y el ciudadano a traves de la busqueda de
formulas flexibles que permitan que la potestad administrativa se pueda tambien ejercer
aprovechando la comunicacion entre las partes para alcanzar una mayor comprensibilidad e
introducir aspectos subjetivos que suelen quedar al margen del procedimiento formal.

» Facilitar una composicion mas amplia de los intereses en litigo habida cuenta de que la
mediacién resuelve situaciones de pasado y permite crear bases de acuerdo para resolver
eventuales conflictos de futuro. En la Mediacion, se pueden sugerir soluciones distintas a las
contenidas en el objeto litigioso, fo que permite que ésta actle sobre el conflicto para
transformarlo, porque mientras el conflicto es voluble, versatil, inestable y caprichoso, el litigio
es inmutable y estético: La conciliacién tiene presente el litigio y el conflicto; la mediacion sélo
el conflicto.

» Dinamizar la actividad de los Tribunales Contencioso-Administrativos, al facilitar su labor de
resolver satisfactoriamente los litigios entre los ciudadanos y las Administraciones Publicas,
mediante el uso de formulas procedimentales de composicion basadas en la autonomia de
las partes y fundadas en a armonia social, y a la vez, un instrumento de modernizacion de la
Administracion de Justicia, en cuanto que la instauracion de procedimientos sustitutivos de fa
via judicial, que impliguen un coste menor, puede contribuir a reducir los tiempos de
respuesta en |a jurisdiccion contencioso-administrativa.

3. PRINCIPIOS DE LA MEDIACION

La mediacion administrativa, debe guiarse por un conjunto de reglas o principios que permitan
orientar su funcionamiento y dotar a la mediacion que se desarrolle en este ambito jurisdiccional de
un caracter propio, substantivo y singuiar que permita identificarla frente a ofros mecanismos de
autocomposicién que se desenvuelven en el mismo escenario juridico-procesal:

Voluntariedad. Se trata de un proceso voluntario, fanto en la decisidén de inicio como en su
desarrollo v en su finalizacién, pudiendo ser desistido por las partes implicadas en cualquier
momento. Pero ese consentimiento debe estar suficientemente informado. Corresponde al mediador
dar esa informacién previa al consentimiento en la primera sesion informativa; en ella se explicara a
las partes en conflicto, asi como a sus Letrados, la finalidad y contenido del proceso de mediacion.

Tras la informacion que el mediador proporciona, las partes son libres de aceptar o rechazar el
proceso de mediacién como método para la gestion, transformacion y solucion de su conflicto.

El mediador debe indicar al 6rgano judicial derivador qué parte o partes no asistieron a la sesion
informativa (esta informacion no es confidencial). De los motivos que sustenten esta dscision no se
informara al Tribunal.

La falta de asistencia a la sesién informativa indicada desde el Tribunal se podria considerar, en su
¢aso, como una conducta contraria a la buena fe procesal, ya que supone rechazar infundadamente
una oportunidad ofrecida por el Tribunal desde una perspectiva de mejor solucion.
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Confidencialidad. Se garantizara la confidencialidad del contenido de las sesiones de mediacion
y de la documentacion utilizada, ne pudiendo ser reclamada [a informacion obtenida por el mediador a
lo largo del proceso, al que asiste el secreto profesional. Mediador y partes se obligan a respetar ia
confidencialidad al firmar el acta de la sesion constitutiva de Mediacion. La confidencialidad para los
letrados de las partes se ancla al principio de buena fe. La infraccion del deber de confidencialidad
generara responsabilidad en los términos previstos en el ordenamiento juridico.

En el ambito puramente privado, en que el poder dispositivo de ias partes sobre sus derechos e
intereses tiene como Unico limite el perjuicic de tercero o las normas imperativas, el érgano judicial
esta al margen del desarrollo de la mediacion. Unicamente tendra comunicacion del inicio y de la
finalizacion del proceso de mediacion v, en su caso, del acuerdo al que las partes hayan llegado, asi
como de qué parte/s no asistieron de forma injustificada a la sesién informativa previa.

Imparcialidad y neutralidad. El mediader no tendra intereses respecto de alguna de las partes,
ni respecto del objeto del conflicto. EI mediador no toma decisiones sobre la controversia. Su papel es
el de catalizador del didlogo sereno que permita aflorar opciones multiples para solucionar el conflicto
y dirige el proceso, pero siendo neutral y procurando el equilibrioc de las partes durante el
procedimiento.

Bilateralidad y buena fe. El principio de bilateralidad, en 16gica consonancia con la filosofia de la
mediacion, supone que ambas partes disponen de las mismas oportunidades para expresarse, sin
mas limitacién que la establecida por el mediador para el buen desarrollo de las sesiones.

En el proceso de mediacidn, garantizada la confidencialidad vy no pretendiéndose ganar a la otra
parte, sino satisfacer el propio interés, las partes deben actuar conforme a los principios de lealtad,
buena fe y respeto mutuo, durante el planteamiento y la negociacion para enfocarse correctamente a
la consecucién del acuerdo, prestando la debida colaboracién y el apoyo necesario al mediador.

Flexibilidad. E| proceso de mediacién debe ser flexible para poder adaptarse a las circunstancias
concretas del caso y de los sujefos. Las pautas a seguir se convienen en cada caso por el mediador y
las partes al inicio del proceso, incluida su duracién. No es adecuado fijar una duracidn igual para
todas las mediaciones, aunque en las derivadas desde el Tribunal es conveniente desarrollarlas
aprovechando los ‘tiempos muertos” del proceso, es decir, entre un acto o framite y el siguiente
sefialado, de tal forma que de no lograrse un acuerdo, tampoco haya supuesto una dilacién para la
decision de la controversia.

Profesionalidad. La mediacién es un proceso de dialogo asistido v gestionado por un profesional,
con formacién multidisciplinar {gestidén de emociones, escucha activa, psicologia, negociacion, etc.)
que le proporcicna la preparacion técnica adecuada para reconducir las posturas procesales cerradas
de las partes hacia los intereses de cada uno, que debe saber aflorar y, desde alli, establecer el
marco para que la negociacion se encarrile hacia el acuerdo satisfactorio.

La profesionalidad del mediador resultara de haber alcanzado la formacion exigida legalmente, de
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acumular experiencia y de mantenerse en constante reciclaje.

Garantias legales. En ef proceso de mediacion la asistencia letrada, en todo caso, queda
garantizada, sin que exista menoscabo de la funcion de asesoramiento y direccion juridica de los
Abogados de cada parte. Siguiendo las Recomendaciones del Comité de Ministros del Consejo de
Europa, la Ultima de ellas de 1.999, se recomienda que los Abogados acompafien y asesoren a sus
clientes. Su asistencia puede favorecer la consecucion del acuerdo porque el litigante se encontrara
asistido de un profesional de su confianza, lo que disipara dudas y recelos.
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Guia para la implantacion de servicios de mediacion

Los Tribunales pueden determinar, tras valorar la controversia sometida a su decision, que un mejor
tratamiento y gestion del conflicto se podria alcanzar con la mediacién y en tal caso deben fener a su
alcance servicios de mediacion a los que derivar ¢l asunfo. El problema que se plantea es que, hoy
por hoy, no hay conexion entre los mediadores suficientemente formados y experimentades y los
tribunales, fo que estd impidiendo que en muchos territorios la mediacion se lleve a cabo
convenientemente.

Un sistema de Justicia eficaz y eficiente precisa de la implementacion de servicios de mediacion en
los Tribunales espafioles. Es una necesidad para abandonar la Justicia decisionista y pasar a la
Justicia reparadora, para minimizar los impactos negativos de tiempo, coste econdmico y costes
emocionales que los enfrentamientos judiciales producen en los ciudadanos y para agilizar el crédito
retenido en las largas contiendas judiciales.

En el momento actual se considera como el mejor sistema que en los Tribunales espafioles se
contara cen un panel de mediadores que deberian haber acreditado sus conacimientos y experiencia
en el Tribunal, mediadores que deberian asumir el compromiso de administrar las mediaciones-en los
casos en que proceda por beneficic de justicia gratuita o bien bajo sistema de tarifa y tendrian
derecho a que la prestacion de servicios de mediacion en el entorno de los Tribunales se certificara
en todo caso.

La mediacion como sistema de Justicia debe estar garantizada para quienes tienen reconocido el
derecho a justicia gratuita. Las sesiones informativas sobre mediacion deben ser gratuitas para todos
los ciudadanos v, si se frata de derivaciones desde los Tribunales, preferiblemente impartidas en sede
judicial, en lugar idéneo habilitado al efecto.

Dos alternativas se proponen para la implementacion efectiva de los servicios de mediacion
conectados con el Tribunal:

a) Una unidad judicial gestionada desde los servicios comunes de los Tribunales, o bien desde el
Decanato o Presidencia del Tribunal, al frente de la cual estuviera un Letrado de la Administracion
de Justicia o un Gestor, con formacion especifica de mediacién.

« Dicha unidad debera gestionar el panel de mediadores que se configure o bien la relacion de
Centros de mediacién acreditados.

+ Sus funciones serian informar, divulgar entre litigantes y profesionales y gestionar las
derivaciones judiciales hacia los concretos mediadores, asi como realizar el control de
calidad.

» Las concretas tareas serian las correspondientes a desarrolfar los programas de informacion
(folletos, protocalo de informacién telefénica y presencial) y de formacién especifica dirigida al
personal de [a Administracién de Justicia, asi como realizar los modelos de documentacion de
uso estandarizado en el Tribunal de que se trate, para su inclusion en el sistema informatico
judicial. Asimismo le corresponde también el seguimiento de las mediaciones derivadas
desde el Tribunal, realizando la primera sesion informativa, canalizando las comunicaciones
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entre el mediador y el Juez, el analisis de tiempos, costes, resultados y nivel de satisfaccion
del usuario, asi como las consultas que puedan realizar los Abogados. Finalmente debera
realizar la estadistica de las mediaciones, garantizando los datos personales protegidos.

b) De no existir servicio ni unidad en el ambito comin de un tribunal y en tanto no se desarrollen, sera
en la Secretaria del Decanato o Ia Secretaria de la Presidencia del Tribunal provincial o
autonémice donde se contara con un listado o panel de mediadores, que deberén cumplir los
requisitos de formacion y experiencia que en cada caso se determinen y se distribuiran entre ellos
las mediaciones que se deriven desde los Juzgados y Salas, debiendo comunicarse por el
Decanato o Secretaria de Presidencia el mediador asignade en cada caso al Juzgado solicitante.

La relacién se establecera de forma directa entre el Tribunal y el mediador, correspondiéndole a
éste realizar la informacion completa a las partes y dar las informaciones que sobre el desarrollo
del proceso se le solicite por el tribunal. A tal fin es conveniente que el Tribunal se ponga en
contacto con el mediador para ponerle en antecedentes del caso, indicarle la conflictividad
percibida y las razones de la derivacion

La implementacion de la mediacion en los Tribunales sin servicios comunes se efectuara por
acuerdo gubernativo del Juez Decano o del Presidente del Tribunal, siguiendo los criterios que
pueda establecer el Consejo General del Poder Judicial, pero que en todo caso establecera el
ambito jurisdiccional en el que se implanta, los Juzgados o Tribunales en que se desarrollara, los
tipos de conflictos indicados y el método de conexion o relacién de los mediadores y el Tribunal. El
acuerdo también determinara los Centros de Mediacion o Servicios externos que, en su ¢asc por
haberse convenido, realizaran mediaciones derivadas desde el Tribunal.

En el acuerdo se fijaran los requisitos a acreditar para formar parte del panel de mediadores.
Todos ellos deberan contar con la habilitacion que reglamentariamente se establezca.

Anualmente se publicara la relacién nominal de quienes formen parte del panel, el ambito territorial
de actuacion, la especializacién o ambito conflictual en el que se desempefiaran, y los demas
requerimientos exigidos.

La designacion para el caso concreto determinara la asuncién de todas las normas fijadas por el
Tribunal, ademas de las propias de la profesion y especialmente el codigo de conducta europeo de
los mediadores.

Los mediadores estaran obligados a dar informe al Tribunal sobre la duracion del proceso y e
nivel de satisfaccion de los usuarios.

El Decano o Presidente podra comunicar al CGPJ la eventual exclusion del panel a aquellos
mediadores que no se desempeiien comectamente en el ejercicio del encargo.

Finalmente, al tratarse del desarrollo de especificas habilidades comunicativas y de gestion de
conflicto, la experiencia acumulada y contrastada a través de los correspondientes controles de
calidad, debe ser igualmente valorada por el Tribunal a la hora de formar los paneles o listados de
profesionales.

Los acuerdos guberativos de implantacién de servicios de mediacién se comunicaran al CGPJ a
efectos de registro, supervision y estudios estadisticos.
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A fin de lograr la maxima implicacion del personal al servicio de la Administracion de Justicia
deberad ofrecerse al mismo la oportuna informacion sobre qué es la mediacién, qué tipo de
informacién deben ftransmitir a las partes o a los abogados, como efectuar las resoluciones
correspondientes, cual es el circuito de derivacidn y la necesidad de seguir un control de los asuntos
derivados a mediacién, {Vid. las razones de la iniciativa, se les forme sobre ello y se les facifite el
circuito). También es aconsejable informar al colegio de Abogados de la puesta en marcha del
servicio & involucrarles en su desarrollo. El papel de los colegios profesionales y especialmente el
de Abogados es fundamental. También lo es el de los Procuradores, que deben informar a sus
clientes de la finalidad de cada tramite procesal a que son citados.
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Protocolo de derivacion a mediacion

Bases de actuacion para llevar a cabo |a mediacion en el proceso contencioso-administrativo

1. Ambito de aplicacion

A)

D)

La mediacion podra ser aplicada en asuntos que se diriman en sede judicial en cualqmer
momento de la primera instancia, en la fase de los recursos o en la ejecucion de
sentencia.

La resolucion por la que se acuerde admitrr el tramite de mediacion, siempre que no se
haya podido realizar el emplazamiento que contempia el arficulo 49 de la Ley 29/1998, de
13 de JU|IO reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-administrativa {LRJCA), se
notificara a cuantos aparezcan como interesados en el proceso, emplazandoles para que
puedan personarse en el procedimuento de mediacion en calidad de demandados en el
plazo de nueve dias. La nofificacion se practncara con arreglo a lo dispuesto en la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Reglmen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun.

La mediacion contenciosa no sera compatible con el procedimiento para la proteccion de
los derechos fundamentales de la persona a os que se refiere el articulo 114 y siguientes
de 1a ley jurisdiccional. Tampoco podra actuar en materia electoral ni en aquella que se
derive de un recurso contencioso-administrativo contra disposiciones de caracter general,

El acuerdo de mediacion solo podra ser homologado si lo acordado no fuera contrario al
ordenamiento juridico ni lesivo del interes publico o de terceros.

2. Suspension del proceso contencioso-administrativo

El comienzo de la mediacion suspendera el proceso judicial si ello fuera necesario, o por
acuerdo de las partes cuando asi lo soliciten al amparo de lo previsto en el articulo 77.2 de la
LJCA.

Igualmente el Juez diligenciara lo necesario para la designacion de mediadores que se
realizara seleccionando a estos por el orden que ocupen en el registro oficial de mediadores
creado al efecto.

Una vez finalizada la mediacion con o sin acuerdo se levantara la suspension def proceso —si
aste se hubiera suspendido— continuando con el framite que corresponda.
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3. Lamediacion institucional

La mediacion se realizara por profesionales designados por instituciones de mediacion, las entidades
publicas o privadas y las corporaciones de derecho publico que tengan entre sus fines el impulso de
la mediacion, facilitando el acceso y organizacion de la misma, incluida la designacion de mediadores.
Deberan garantizar |a {ransparencia en la designacion de mediadores y asumiran solidariamente la
responsabilidad derivada de su actuacion.

4, Las partes en la mediacién

Las partes en la mediacion no estan sujetas a reglas de procedimiento admonitivas ni sancionadoras.
Podran elegir libremente su nivel y grado de intervencion en el marco de un procedimiento de
mediacion que sera informal, libre y no ritual.

Las partes en conflicto actuaran conforme a los principios de buena fe, confianza legitima y respeto
mutuo.

Las partes deberan prestar cotaboracion y apoyo permanente a la actuacion del mediador,
manteniendo la adecuada deferencia hacia su actividad, teniendo en cuenta la autoridad que
representa.

Si bien son las partes interesadas quienes de manera personal han de acudir a la mediacion, podran
ser asistidas de sus abogados, asesores y tecnicos perfinentes. Si se trata de personas juridicas
deberan tener plena capacidad para la negociacion y la adopcion de acuerdos. En el caso de las
Administraciones Publicas, ademas de los Abogados del Estado y representantes legales de la
Administracion, podran acudir aquellos técnicos que sean designados por el organo administrativo
autor del acto impugnado y hayan tenido intervencion principal en relacion con el objete del proceso.

5. Procedimiento de mediacion

= Sin perjuicio de las facultades del juez para que en cualquier momento del proceso pueda
ejercer una funcion mediadora de caracter informal, el procedimiento de mediacion debera
iniciarse a instancias del Juez competente, de comun acuerdo entre las partes o a peticion de
una de ellas.

= Podran someterse a mediacion con caracter general las controversias que se diriman en sede
judicial contenciosa, en cualquier momento de la primera instancia, o de los recurses, o de la
gjecucion de la sentencia.

= ElJuez con la colaboracion de los Letrados de la Administracién de Justicia, seleccionara las
materias susceptibles de mediacion administrativa infrajudicial, de acuerdo con lo previsto en
las bases 8 y 9.

= La participacion del Letrado de la AJ. se centra en la adopcion de medidas tecnico-
procesales que permitan impulsar el procedimiento de mediacion intrajudicial y que este se
desenvuelva con normalidad, para lo cual podra dictar las diligencias de ordenacion, de
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constancia, de comunicacion y decretos, como resoluciones propias de los Letrados A.J, en
virtud de lo dispuesto en el articulo 4566 LOPJ y 206.2 LEC.

Los Letrados de la A.J. no ejerceran funciones propias de mediacion, sin perjuicio de las que
se refieran a las de colaboracion, cooperacion y las inherentes a su cargo, de conformidad
con lo previsto en el Real Decreto 1608/2005, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento Organico del Cuerpo de Letrados de la Administracién de Justicia.

Sin perjuicio de que pueda instarse en cualquier otra fase del procedlm:ento tanto el
demandante como el demandado podran solicitar la derivacion del ple|to a mediacion a traves
del escrito de interposicion, del escrito de demanda y de contestacion por medio de otrosi, 0
por escrito presentado en el plazo de tres dias, contado desde que se notifique la diligencia
de ordenacion, declarando concluso el periodo de prueba lgualmente, el Juez, de oficio,
podra instar a las partes a que se sometan a mediacion, en cualquier fase del pleito anterlor a
la declaracion de concluso o de la vista oral.

6. Desarrollo de las actuaciones de mediacion.

1°,

Momento de la derivacion: Proceso ordinario, abreviado, sentencia, apelacion y

ejecucion.

a)

2°,

Tanto en el procedimiento ordinario como en el abreviado, la derivacion podra hacerse al
admifir a tramite la demanda o en cualquier momento anterior a la votacion y fallo. En la
propia Vista también podra derivarse a mediacion de conformidad con lo previsto en el
arficulo 77 LJCA.

Podra derivarse a mediacicn en Sentencia o en Apelacién cuando por la naturaleza de los
hechos discutidos Y/o la relacion subyacente la mediacion pueda ayudarles a resolver las
cuestiones inherentes que no tengan contenido juridico o de dificil satisfaccion solo en el
plano juridico.

En Ejecucion, dando informacio'n general con la incoacion, o con derivacion expresa una vez
se haya formalizado oposicion a la vista de su contenido. Es muy recomendable usar este
recurso en todas las ejecuciones de hacer cuando exista un incidente de ejecucion gue
evidencie un nuevo conflicto sobre el cumplimiento exacto de la sentencia.

Resolucion a dictar.

El Juez o Tribunal que conozca del procedimiento, si considera que el asunto puede ser
susceptible de mediacion, dictara una providencia y la notificara a las partes instandolas a
acudir a una sesion informativa, para lo cual concedera un plazo a fin de que aquellas
muestren su aquiescencia, de forma expresa o, en su caso, de forma facita, cuando no se
oponga la Administracion demandada. Dicho impulso procesal también puede ser realizado
por el Letrado de la A.J. a traves del correspondiente Decreto.
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b) En la Providencia o Decreto debera figurar con claridad el objeto del litigio que puede ser
sometido a mediacion, ademéas de todas las menciones propias de una resolucion
jurisdiccional. En todo caso, debsra contener:

= |a expresa referencia a los principios rectores de la mediacion.

= |a posibilidad de que las partes acudan a una primera diligencia informativa con el
mediador 0 mediadores que designen.

= La necesaria prevision de que sean las partes quienes acudan de manera personal a las
sesiones de mediacion acompanadas de su asesor legal, asi como, por parte de la
Administracion, tambien el tecnico en virtud de cuyo informe o actuacion se hubiera
llegade al acuerdo impugnado.

= la consignacion de que mientras duren las conversaciones, el pleito principal puede
quedar suspendido, sin que sean computables plazos de prescripcion o caducidad.

= Las prevenciones necesarias sobre las consecuencias inherentes al incumplimiento de
los principios de buena fe y reciprocidad que pudieran ser observadas por el mediador en
el transcurso de las sesiones, incluido el apercibimiento sobre imposicion de costas.

Es conveniente que contenga los datos personales y de contacto de los litigantes y de sus
abogados y/o procuradores.

3° Actuaciones posteriores

a) Una vez acordada la derivacién de la mediacion mediante providencia ¢ decreto y citadas
las partes para comparecer el dia y la hora sefialados, podra acordarse la suspension del
proceso si fuera necesario, por un plazo que se recomienda no sea superior a sesenta
dias habiles a contar desde del comienzo de la fase informativa de la mediacion. Este
plazo puede prorrogarse a instancia de parte y previo informe del mediador cuando las
circunstancias asi lo justifiquen y se aprecie la existencia de indicios que puedan conducir
a un acuerdo consensuado.

b) La suspension de actuaciones no sera acordada si la mediacion puede realizarse en el
tiempo que media entre la admision de la demanda y la celebracion de vista, tal como
preve el articulo 78.3 de la LJ para el procedimiento abreviado.

¢) Cuando la mediacion no pueda llevarse a cabo por cualguier motivo, o bien fermine sin
acuerdo, se comunicara oportunamente at organo judicial, respetando la confidencialidad
de todo lo tratado. En cualquier caso se comunicara al juzgado el resultado de la sesion
informativa, quien ha acudido y si las partes aceptan o no iniciar el procedimiento.

d) Enla medida de lo posible, los procesos que se hubieren suspendido por estar las partes
en vias de llegar a un acuerdo en mediacion que hayan de reanudarse por no alcanzarse
este, se senalaran a la mayor brevedad posible, en cualquier hueco de la agenda
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disponible, evitando que puedan verse perjudicados con un mayor retraso y colocarse
despues de los ultimos senalamientos ordinarios.

4°, Terminacion de la mediacion

a) Una vez recibida por el Juez el acta final de mediacion, si no hay acuerdo, el proceso se
reanudara en la fase en que se encontrase. Si recibida por el Juez el acta final de mediacion,
no se ha llegado a un acuerdo, el Juez celebrara la vista de conformidad con el tramite
previsto en el articulo 78 de la LRJCA para el procedimiento abreviado, sin perjuicio de lo
prevenido en el art. 78.3 de la LRJCA, en cuyo caso, el Letrado de la Administracion de
Justicia, una vez que la Administracion demandada no solicite celebracion de vista, procedera
de acuerdo con lo dispuesto en el arficulo 57 LRJCA, declarando conciuso el pleito sin mas
tramite, una vez contestada la demanda.

Aungue se reanude el proceso, el Juez o Tribunal admitira el acuerdo que se alcance
posteriormente siempre que tenga lugar en cualquier momento anterior al dia en que el pleito
haya sido declarado concluso para sentencia.

b) Elacta final determinara la conclusion del procedimiento y, en su caso, reflejara los acuerdos
alcanzados de forma clara y comprensible, o su finalizacion por cualquier otra causa.

El acta debera ir firmada por todas las partes y s entregara un ejemplar original a cada una
de ellas.

¢) Silas partes llegaran a un acuerdo que implique la desaparicion de la controversia, el Juez o
Tribunal dictara Auto declarando terminado el procedimiento, siempre que lo acordado no
fuera manifiestamente contrario al ordenamiento juridico ni lesivo del interes publico o de
terceros. '

d) La ejecucion de dicho Auto se realizara de acuerdo con lo previsto en el articulo 103 vy
siguientes de ta LRJCA.

e) No obstante, las partes pueden acordar como contenido del acuerdo que se homologue la
posibilidad de pactar la forma de cumplimiento del mismo.

f) La accion para impugnar la validez de la mediacion tanto en el proceso abreviado como en el
ordinario, se ejercitara ante el mismo Juzgado o Tribunal al que hubiera correspondido la
demanda, por los tramites y con los recursos establecidos en la ley jurisdiccional y
supletoriamente, en la Ley de Enjuiciamiento Civil.

g) Si como consecuencia de la mediacion, las partes acuerdan someter a la decision del
juzgado o tribunal Ia ferminacion del proceso a traves de la renuncia, desistimiento,
satisfaccion extraprocesal o por carencia sobrevenida del objeta litigioso, se dictaran las
resoluciones procesales que correspondan, ateniendo a las competencias del Juez, el
Tribunal o el Lefrado de la Administracion de Justicia, segun proceda y de acuerdo con lo
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establecido, a efectos de impugnacion, en la Ley Jurisdiccional, asi como en ia Ley de
Enjuiciamiento Civil.

hy Con la terminacion del procedimiento se devolveran a cada parte los documentos que hubiere
aportado. Con los documentos que no hubieren de devolverse a las partes, se formara un
expediente que debera conservar y custodiar el mediador o, en su caso, la institucion de
mediacion, una vez terminado el procedimiento, por un plazo de seis meses.

i) La renuncia del mediador a continuar el procedimiento o el rechazo de las partes a su
mediador solo producira la terminacion del procedimiento cuando no se llegue a nombrar un
nuevo mediador.

5°. Especial referencia al acuerdo de mediacion.
a) Elacuerdo

= El acuerdo de mediacion intrajudicial puede versar sobre una parte o la totalidad de las
materias sometidas a dicho procedimiento. Igualmente, podra afectar total o parcialmente al
objeto del pleito, En tal caso, el juez debera dictar la sentencia que corresponda, resolviendo
la pretension que quede por ditimir, de conformidad con lo dispuesto en el arficulo 11.3 de la
Ley Organica 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial.

= Cuando la mediacion termine con acuerdo total o parcial de las partes, se firmara un acta con
tantos originales como partes y se comunicara al organo judicial la finalizacion del proceso de
mediacion, adjuntando copia total o parcial del acuerdo si las partes asi lo autorizan
expresamente. El acta contendra las decisiones de las partes sobre todos los temas que les
preocupen y en particular aquellas que juridicamente deban resolver para poner fin al
procedimiento judicial iniciado, pero sin revestir forma juridica ya que esa sera la labor del
abogado o abogadas del caso. En el acta debera constar la identidad y el domicilio de las
partes, el lugar y fecha en que se suscribe, las obligaciones que cada parte asume y que se
ha seguido un procedimiento de mediacion ajustado a las previsiones de fa ley, con
indicacion del mediador o mediadores que han intervenido y, en su caso, de la institucion de
mediacion en la cual se ha desarrollado el procedimiento.

» Elacuerdo de mediacion intrajudicial debera firmarse por las partes ¢ sus representantes y el
mediador en el mismo dia de su conclusion. Cuando se trate de acuerdos que deban ser
autorizados por la Administracion competente a través del correspondiente testimonio, la
aceptacion debera presentarse al mediador, en el plazo maximo de diez dias desde el acta
final, para su firma.

= Del acuerdo de mediacion se entregara un ejemplar a cada una de las partes, reservandose
otro el mediador para su conservacion. Dicho documento sera titulo que lleva aparejada
gjecucion. Cualquiera de las partes podra protocolizar notarialments el acuerdo de mediacion
a su costa.

180
Consejo General dei Poder Judicial, Mediacion




= Elacuerdo de mediacion produce efectos de cosa juzgada para las partes, en el caso de que
no se haya recurrido por el interesado o por terceros.

» Elacuerdo podra tener caracter provisional y condicionado a la correspondiente autorizacion
previa por parte de las Administraciones Publicas en los casos que sea preciso la
autorizacion oportuna para llegar a acuerdo o transaccién.

b) Autorizacion del acuerdo de mediacion

» E| acuerde de mediacion intrajudicial debera ser autorizado por la autoridad competente
cuando afecte directamente a bienes y derechos de la Hacienda publica.

» No sera necesaria la autorizacion y bastara la intervencion del Abogado del Estado o
representante legal de la Administracion cuando el acuerdo de mediacion intrajudicial se
refiera a:

o Afectaciones patrimoniales indirectas v asuntos de menor cuantia que no alcancen e
limite de la cuantia casacional.

o Reclamaciones de cantidad, expropiacion forzosa y responsabilidad patrimonial de la
Administracion.

o Las demas previstas en la ley.
¢) Ejecucion de los acuerdos

= Formalizacion del fitulo ejecutivo. El acuerdo de mediacion administrativa tendra eficacia
ejecutiva y sera fitulo suficiente para que el juez o tribunal pueda dictar la resolucion judicial
que corresponda.

« Terminacion espontanea del proceso. Sera valido el acuerdo de mediacion por el que alguna
de las partes se comprometete a desistir, renunciar o allanarse en el proceso.

»  Denegacion de ejecucion de los acuerdos de mediacion. No podran ejecutarse los acuerdos
cuyo contenido afecte al interes publico y sea contrario a Derecho.

= De existir algun inconveniente para la homologacion del acuerdo o la terminacion del proceso
por ofros cauces, puesto de manifiesto de oficio ¢ a instancia de parte, por el organo judicial
se comunicara a las partes a traves de sus representaciones procesales para que: si €s
simplemente una cuestion de redaccion juridica lo plasmen por escrito sus letrados, conforme
a los acuerdos adoptados, o i se trata de una cuestion de fondo, acudan nuevamente a
mediacion para resolver aquellos temas que hayan podido quedar pendientes o no que no se
hayan resuelto legalmente, a juicio del tribunal.

7. Sistema de evaluacion y control
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Es preciso el seguimiento de la implantacion de la mediacion en los Organos judiciales civiles
mercantiles.

¢ Control interno

Para un control de los procesos derivados a mediacidn en cada uno de ellos y poder evaluar el ritmo
de su implantacion y eficacia es conveniente la cumplimentacion de un registro propio, que puede
incorporarse al sistema informatico judicial correspondiente, o en ofro caso realizarse mediante una
pagina excel {(doc. 12) en la que anotar los siguientes datos:

NOmero de proceso.

Tema de la controversia.

Fecha de la derivacion a mediacion.
Fecha de inicio de la mediacion.
Fecha de finalizacion de la mediacién.

Resultado de la mediacién.

¢ Control por el CGPJ
- Las entidades mediadoras deberan remitir semestralmente al CGPJ las fichas los datos de los
resultados de las mediaciones debidamente cumplimentadas para controt y efectos estadisticos

- Los equipos de mediacidn en todos los supuestos que deberan realizar encuestas de satisfaccion
de los usuarios del servicio de mediacién a fin de valorar su funcionamiento y poder mejorarlo.
Deben ser andnimas y ser valoradas de manera peribdica por comisiones de seguimiento.

- Los juzgados deberan remitir semestralmente al CGPJ los datos de los registros indicados en el
apartado anterior sobre resultados de la mediacion.

En el apartado relativo a anexos se encuentra un modelo de ficha.
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ANEXO0S

ANEXO | - Ventajas de la mediacion frente al proceso judicial
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ANEXO Il Marco legislativo

Normas europeas

Unién Europea

Directiva 2008/52/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2008, sobre ciertos
aspectos de la mediacion en asuntos civiles y mercantiles.

Cédigo de conducta europec para mediadores. El Cadigo de conducta recoge una serie de normas
aplicables a fa mediacion y a las que se pueden adherir las organizaciones de mediacion; se ha
elaborado en cooperacién con un ndmero importante de expertos y organizaciones en julio de 2004,
con el apoyo de la Comisién.

Consejo de Europa

» Recomendacion del Comite de Ministros R/86-12, del Consejo de Europa, sobe las Medidas
para Prevenir y reducir la carga de trabajo excesiva en los Tribunales y, en especial, la
Recomendacion RE (2001) 9 del Comite de Ministros de los Estados miembros, sobre los
modos alternativos de regulacion de los litigios entre las autoridades administrativas y las
personas privadas.

» Atticulos 86 y 112 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Regimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, asi como el articuto 77
de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa,

o Afticulo 456.3 ¢) Ley Organica 19/2003, de 23 de diciembre, de Modificacion de la Ley
QOrganica 6/1985, del Poder Judicial.

Normas nacionales

s Ley 52012, de § de julio, de mediacion en asuntos civiles y mercantiles. Incorpora al Derecho
gspafiol la Directiva CE 52/2008.

e Articulo 19 de la Ley de Enjuiciamiento Civil. Con singular referencia a la me- diacion y la
transaccion judicial,

» Atticulo 415 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil, sobre conciliacion o
transaccion, de acuerdo con la clausula de supletoriedad conte- nida en el arficulo 4 de la
citada norma y Disposicion Final Primera de la LRJCA.

» Ley 36/2011, de 10 de octubre, reguladora de la jurisdiccion social. (art. 64.3. Medaficado por
disposicion final tercera de fa Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo

Comun de las Administraciones PUblicas).

Normas autondmicas
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e Lay 3/1998, de 27 de febrero, sobre proteccion del Medio Ambiente, de la presidencia del
Gobiemo Vasca. Mediacion institucional surgida en el ambito sectorial urbanistico.

o Ley 1/2011, de 28 de marzo, de Mediacion de la Comunidad Autonoma de Cantabria.

o LEY 2/2013, de 29 de mayo, de renovacion y modernizacion turistica de Canarias. Articuio 28
y 29,

o Decreto 85/2015, de 14 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley de
renavacion y modernizacion turistica de Canarias. Ats. 40y ss.

ANEXO lll -Ttipologia de casos

El an4lisis del caso es conveniente realizarlo desde distintos pardmetros, a fin de que el recurso a la
mediacion no se convierta en una oportunidad frustrada desde el inicio. Puede seguirse un sistema de
evaluacion individualizada del caso o de seleccidn por tipo de canflicto.

1. EVALUACION INDIVIDUALIZADA DEL CASO

El siguiente Test puede ayudar en el analisis del caso concreto y sus preguntas pueden servir
también de guia para cuestionar a las partes sobre su predisposicion hacia la mediacion,

DIAGNOSTICO DE CASOS MEDIABLES PARA JUECES?

Se trata de responder las siguientes preguntas. En caso de que la pregunta no sea pertinente o la
respuesta no sea clara, seleccione la columna “DUDA".

BiGl e i
1. ;Puede la controversia sujetarse a un acuerdo, dentro del marco
juridico vigente?
2. 1 Se puede remitir a las partes a mediacion en esta fase procesal?
3. ¢Existe algun procedimiento pendiente que implique a fas mismas
partes 0 a una de ellas en las mismas cuestiones o en cuestiones
relacionadas?

4, ;Hay muchas partes implicadas en el litigio o existe una alta
probabilidad de que se ordene a un tercero intervenir en el proceso?
5. ¢ Existe una clausula de mediacion en el contrato o convenio?

i o

6. Sobre la base de su experiencia ses posible la resolucion de este
conflicto?

7 Manual para procedimientos de mediacion concertados en un marco judicial. Espafia, glaborado por Eurocémaras dantro
dei proyecto “Mediation meets Judges” y cofinanciade por la Unién Eurcpea.
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7. ¢ Es importante una resolucidn rapida del conflicto?

8. ¢lLa resolucion judicial podra restabler los costes del conflicto,
asumidos por las partes?

9. ¢ Poseen ambas partes o una de ellas pocos recursos para litigar?

10. ;Existe una alta probabilidad de que es caso sea complejo de
juzgar en virtud de (falta de pruebas, cuestiones complejas o
técnicamente objetivas...)

11.¢ Es probable que sea dificil ejecutar la resolucion judicial?

12. (Es improbable que una de las partes persiga un precedente
juridico?

13. ¢Existe alguna posibilidad de que la decisidn no sea equitativa o
justa para al menos auna de las partes? (p.ej. falta de pruebas, errones
de procedimiento, etc.)

14. } Es necesario que los elementos intimos del conflicto sigan siendo
confidenciales?

15. y Afecta el caso a una cuestién de principios?

16. ;Es posible que el conflicto s6lo represente una parte de otros
conflictos subyacentes no manifestados?

17. ; Desempefian las emeciones un papel principal en el conflicto?

LN

18. ¢ Es importante para las partes mantener relacion en el futuro?

19. ¢Es el resultado del Tribunal particularmente incierto para las
partes?

20. ¢ Es importante para las partes controlar el resultado del conflicto?

21. ;Es importante para las partes controlar [os plazos y organizacion
del proceso de decision?

22, ;Es importante para las partes gue se produzca una aclaracion
A P q
publica?

23 ;Apoyan los abogados o las partes la idea de una solucion
negociada/mediacién?

24, ;Ayudaria la mediacion a resta
partes?

urar el didlogofrelacion entre las

25. ;Ayudaria la mediacién a encontrar una solucién adaptada que
vaya mas alla del marco juridico aplicable?

26. jAyudaria la mediacion a revelar informacion deficada en un
entorno confidencial?

27. .; Ayudaria 1a mediacion a establecer [as condiciones para que se
LAY
produzea una disculpa?

28. ¢ Facilitaria la mediacién la oportunidad a las partes de llevar a
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cabo una “comprobaciond e la realidad” con respecto a que sus
posiciones y/o probabilidades prevalezcan en el conflicto?

Una mayoria de respuestas afirmativas indica que la mediacion puede resultar un procedimiento mas
apropiado para el caso que el proceso judicial.

Si se producen en el apartado condiciones marco indica que el marco juridico y de procedimiento no
impide y puede incluso alentar a la mediacion.

Si se producen en el apartado idoneidad del conflicto es indicativo de que la naturaleza del conflicto
esta especialmente indicada para la mediacion y que existen una serie de ventajas que ayudaran a
las partes a encontrar la solucién.

Si se producen en el apartado buena voluntad indica que las partes podrian estar interesadas en
encontrar su propia solucion y serda mas sencillo convenceler de sus ventajas.

Si se producen en el apartado beneficios es indicativo de que un acuerdo de mediacion puede
aportar mayor valor a las partes que una decision judicial.

2. SELECCION POR AMBITO DE APLICACION

Ambito formal de la mediacién

1. La mediacion sera aplicable:
a) En los supuestos en que el ordenamiento juridico permite la transaccion.

b) En los supuestos en que el ordenamiento juridico admita la terminacion convencional del
procedimiento administrativo (articulo 86 de la Ley 39/2015)

¢) En los supuestos para los cuales el ordenamiento juridico prevea proce- dimientos
compositivos impugnatorios v sustitutivos de la via del recurso administrativo al amparo del
arficulo 107.2 de la Ley 30/1992.

d) Respecto al gjercicio de potestades discrecionales de la Administracion.

e) En la fiiacion de hechos controvertidos en las potestades regladas o que son presupuesto de
aplicacion de normas juridicas.
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mbito formal
mediacion

-permiita a

1. Ambito material de la mediacion
1. Podran ser sometidos a mediacion siempre que se den los presupuestos formales anteriores:
/ a) La fijacion de la cuantia de indemnizacionas, justiprecios, compensaciones o rescates.

g b} Determinacion de las reglas sobre las prestaciones en las relaciones bilaterales. Contratos de
: derecho publico y privado, convenios y reintegro de subvenciones.

i

1

. ¢) Legislacion urbanistica, medio ambiente y ordenacion del territorio, asi como la concrecion de
magnitudes, parametros y estandares en la aplicacion de dicha legistacion.
d) Actividades molestas, insalubres, nocivas y peligrosas.
e) La inactividad de la administracion, la via de hecho y el silencio administrativo.
f) Las ejecucion de medidas en la potestad disciplinaria y sancionadora de la Ad ministracion.
g) Ejecucion de sentencias.
h) Las demas que se establezcan en normas legales o sean acordadas por el Juez competente.

i) Funcion Publica, mobbing o acoso laboral.
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3. A CONTINUACION SE OFRECEN UNA SERIE DE CRITERIOS QUE COMBINA LO EXPUESTO
HASTA AQUI.

— Principio de buen derecho a favor del recurrente. La apariencia de buen derecho debe ser clara y
manifiesta, sin necesidad de profundizar en el fondo del asunto.

—~ Cuando un analisis juridico de la viabilidad de las pretensiones en conflicto demuestra la fundada
sostenibilidad de alguna de ellas.

— Asuntos que ya han sido tratados en otros procesos sustanciados en el organo judicial o Tribunal y
que han dado lugar a la estimacion o desestimacion del recurso.

- Asuntos en los que pueda apreciarse dificultad de grado para conocer las pretensiones que se
diriman en el proceso por existir cuestiones prejudiciales, colaterales o incidentales al proceso.

— Asuntos cuya discrecionalidad en la decision administrativa permite a traves de la mediacion
realizar una valoracion mas adecuada del acto administrativo que se impugna en la medida en que se
pueda buscar otra alternativa de entre las legalimente posibles.

- Asuntos en los que la representacion procesal de la Administracion demandada rechaza la
pretension del demandante con una “oposicion formal”.

Asunfos que, por su propia naturaleza, son resueltos habitualmente por allanamiento, renuncia o
desistimiento.
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- Asuntos que, en ejecucion de sentencia, deben someterse a una valoracion de las partes por
tratarse de la determinacion de cuantia economica o de la fijacion de unidades metricas de longitud,
volumen o de superficie.

— Asuntos en los que, como consecuencia del “pefitum”, se evidencie que una estimacion de |a
sentencia no satisface el derecho del ciudadano al no resultar posible su eventual ejecucion.

- Asuntos en los que, como consecuencia del silencio administrativo, puede persuadirse a la
Administracion del deber de dictar una resolucion definitiva o de pronunciarse sobre la controvertida
via de hecho.

~ Asuntos relacionados con la inactividad administrativa y en especial, con la desestimacion presunta
y el silencio administrativo positivo o negativo.

— Supuestos de extension de efectos de una sentencia firme a otros interesados que se encontrasen
en identica situacion juridica que los favorecidos por el fallo {art. 110 LRJCA)

- Diferencias de valoracién en el llamado “procedimiento testigo®, por el cual se tramita un solo
procedimiento con caracter preferente dejando en suspenso la tramitacion de los demas, previa
audiencia de las partes, y extendiendo el resultado def mismo a todos los restantes {art. 111 LRJCA).

ANEXO IV.- Informacion sobre circuito de derivacion
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ANEXO V Formularios

A. MODELO DE PROVIDENCIA EN EL PROCEDIMIENTO ABREVIADO DE PROPUESTA
DERIVACION A LAS PARTES DEL PLEITO A MEDIACION:

Primero.-En elflos presentes autos se sigue Procedimientc Abreviado N.o .... instado por la parte
recurrente conira la resolucion dictada por..... de fecha..... por la que se acuerda....

Segundo.-Admitida que fue la demanda mediante Decreto de fecha.... acordando su traslado a la
demandada, citando a las partes para la celebracion de vista, con indicacion de dia y hora, y
requerida la Administracion demandada para la remision del expediente administrativo en el plazo
indicado, se aprecia que el objeto del litigio se refiere a estimacion de cantidad o versa sobre materias
susceptibles de transaccion.

Tercero.-De conformidad con fo preceptuado en el art. 77 de la LRJCA, en relacion con lo prevenido
en el art. 19.3 de la LEC, de aplicacion supletoria en virtud de la Disposicion Final Primera de la
LRJCA, se estima factible la posibilidad de alcanzar un acuerdo que puede poner fin a la controversia,
habida cuenta de que la mediacion se presenta como un medio alternativo de resolucion de conflictos
con una identidad material y procesal analoga a la conciliacion a la que refiere el precitado articulo 77
de la LRJCA.

Cuarto.-Se entiende por mediacion intrajudicial administrativa aquel medio de solucion de litigios
alternativo y complementario a la Administracion de justicia, en el que dos o mas partes legitimadas
intentan voluntariamente, en el curso de un proceso contencioso-administrativo, alcanzar por i
mismas un acuerdo, so- bre la base de una propuesta elaborada por un tercero mediador.

Quinto.-La mediacion se rige por los principios de confidencialidad, neutralidad e imparcialidad del
mediador, E! pleito principal puede quedar suspendido, sin que sean computables plazos de
prescripcion o caducidad, salvo que las partes acuerden lo contrario.

Sexto.-Una vez aceptada la mediacion por las partes, éstas podran elegir libremente su nivel y grado
de intervencion en el marco de un procedimiento de mediacion que sera informal, libre y no ritual.
lgualmente las partes actuaran conforme a los principios de buena fe, confianza legitima y respeto
mutuo.

Septimo.-Si las partes llegan a un acuerdo a traves de la intervencion del mediador, el citado acuerdo
podra ser homologado por el Juez a traves de un Auto, si fo acordado no fuera manifiestamente
contrario al ordenamiento juridico ni lesivo del interes publico o de terceros.

En virtud de lo expuesto,

ACUERDOC:

Con suspension, si fuera necesario, del curso del proceso por un plazo no superior a se senta dias,
derivar el pleito a mediacion, para 1o cual se convoca a las partes para que comparezcan el dia....
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de.....de 2017 en..... con el fin de participar en una sesion Unica o sucesiva de mediacion que debera
comenzar con una sesion informativa. En el supuesto de que el mediador considere que se puede
producir una situacion de desigualdad entre los mediatarios, podra valorar la posibilidad de realizar
una sesion de premediacion con cada una de ellas.

MODO DE IMPUGNACICN

Contra la presente resolucion cabe interponer Recurso de Reposicion en el plazo de CINCO DIAS a
contar desde el siguiente al de su notificacion, que debera ser interpuesto ante este mismo Grgano
Judicial y sin perjuicio del cual se llevara a efecto la resolucion impugnada.

Conforme a lo dispuesto en el apartado 4 de la Disposicion Adicional Decimo- quinta de la LOPJ, para
|a interposicion del recurso de reposicion debera constituirse un depasito de 25 euros en la Cuenta de
Depositos y Consignaciones de este organo judicial, abierta en Datos de Organo Judicial, Cuenta n.’-
debien- do indicar en el campo concepto, la indicacion del recurso seguida del Codigo “Contencioso-
Reposicion”. Si el ingreso se hace mediante transferencia banca- ria debera incluir tras la cuenta
referida, separados por un espacio con la indica- cion “recurso” seguida del “codigo - contencioso-
reposicion’. Si efectuare diversos pagos en la misma cuenta debera especificar un ingreso por cada
concepto, incluso si obedecen a otros recursos de fa misma o distinta clase, indicando en el campo de
observaciones la fecha de la resolucion recurrida utilizando el forma- do ddimm/aaaa. Quedan
exentos de su abono en tode caso, el Ministerio Fiscal, el Estado, las Comunidades Autcnomas, las
Entidades Locales v los Organismos Autonomos dependientes, debiendose acreditar, en su caso, la
concesion de la justicia gratuita.

A tenor de lo prevenido en el apartado 8 de la D.A. 15.a en los supuestos de esti- macion total o
parcial del recurso, en la misma resolucion se dispondra la devolucion de la totalidad del deposito.
Asi, lo acuerda y firma elfla Imo.flima. Sr/Sra. Magistradofa.... de todo lo cual, yo ellla Letrado/a day
fe.

El/lLa Magistrado/a Juez, El/lLa Letrado A.J.

B. MODELO AUTO DE HOMOLOGACION DE MEDIACION INTRAJUDICIAL EN EL
PROCEDIMIENTO ABREVIADO:

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.-En este Juzgado se sigue Procedimiento abreviado N.o .... a instancias de... representado
por elfla Procurador/a.. y defendidofa por el Letrado/a... contra la resolucion de... habiendo
comparecido como parte demandada... representada por...... y defendida por......

SEGUNDQ.-Una vez admitida la demanda, mediante providencia de.... se acordo derivar el plaito a
mediacion, para lo cual se convoco a las partes para comparecer el dia.... de..... de 2017 en..... con el
fin de participar en una sesion unica o sucesiva de mediacion gue deberia comenzar con una sesion
informativa,
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TERCERO.-Evacuado el fraslado conferido, se procedié en la citada fecha a la celebracion del
procedimiento de mediacion, habiéndose presentado por las partes, para su homologacion, acuerdo
de mediacion intrajudicial, en los siguientes terminos {transcribir el con- tenido del acuerdo).......

FUNDAMENTOS DE DERECHG

PRIMERO.-La mediacion administrativa como sistema alternativo de resolucion de conflictos
encuentra encaje en nuestra Constitucion como expresion de la libertad personal v de la justicia como
valotes superiores de nuestro ordenamiento juridico (art. 9.1 y 10.1 CE). En este sentido no existe
precepto que se oponga a la mediacion, porque el principio de libertad en el que se apoya esta figura
supera las fundamentaciones a traves de las cuales opera el poder judicial en virtud de lo dispuesto
en los articulo 24 y 117 CE, y como ha senalado el Tribunal Constitucional, respecto al principio de
tutela judicial efectiva, no es un derecho de libertad ejercitable sin mas directamente a partir de la
Constitucion, sino un derecho prestacional, solo ejercitable por las causas procesales existentes y con
sujecion a su concreta ordenacion legal (SAN 2394/2009, Sentencia STSJ ICAN 2929/1988. STS
5193/2011 y SAN 2394/2009).

SEGUNDO.-La mediacion intrajudicial esta recogida implicitamente en el articulo 77 de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa (LRJCA), y la
mediacion administrativa esta prevista en los articulos 88.1 y 107.2 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre de Régimen Juridico de tas Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun. { articulo 86 y 112 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Com0n de las Administraciones Publicas).

La coexistencia de la mediacion con la reserva de jurisdiccion prevista para el juez estatal en el
articulo 117 de la CE ha sido afirmada por la docfrina del Tribunal Constitucional al declarar la
compatibilidad del derecho a la tutela judicial efectiva con la exigencia de tramites previos al proceso,
como son los de conciliacion o de reclamacion administrativa previa (STC 217/1991, de 14 de
noviembre, que cita en su texto por todas, la STC 60/1989 y 162/1989)

TERCERO.-Dispone el Art. 77 de la LRJCA, en su apartado 1, que, en los procedimientos en primera
0 Unica instancia, el Juez o Tribunal, de oficio o a solicitud de parte, una vez formuladas la demanda y
la contestacion, podra someter a la con- sideracion de las partes el reconocimiento de hechos o
documentos, asi como la posibilidad de alcanzar un acuerdo que ponga fin a la controversia, cuando
el juicio se promueva sobre materias susceptibles de transaccion v, en particular, cuando verse sobre
estimacion de cantidad.

CUARTO.En el presente caso, las partes han liegado voluntariamente a un acuerdo para poner fin a
la controversia a través de la mediacion como medio alternativo de resolucion de conflictos y el
contenido del citado acuerdo se corresponde con una de las materias susceptibles de transaccion en
los terminos que contempla el arficulo 77.1 de la LRJCA en atencion a la naturaleza del acto
impugnado.

QUINTO.-Consta la autorizacion del representante de la Administracion publica demandada (expficita
o implicitamente por su estatus juridico) para suscribir el acuerdo de mediacion, sin gue por ninguna
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de las partes haya presentado ninguna objecion en cuanto al cumplimiento de las reglas de
confidencialidad, neutralidad e imparcialidac,

SEXTO.-De los elemsntos obrantes en los autos, no se desprende que el acuerde adoptado por las
partes sea contrario al ordenamiento juridico ni lesivo del interes publico o de terceros, ni que
desconozca ninguna de las limitaciones a las que hace referencia el precitado art. 77 de la LRJCA,
por lo que procede la homologacion del acuerdo adoptacdo, declarando la terminacion convencional
del proceso judicial.

Por lo expuesto:

ACUERDO

Aprobar y homologar judicialmente, con todos los efectos juridicos previstos, el acuerdo adoptado por
las partes en virtud de mediacion intrajudicial, en los terminos expuestos en el Antecedente de Hecho
Quinto de la presente resolucion, al no ser el mismo manifiestamente contrario al ordenamiento
juridico, ni lesivo del interes publico o de terceros, por lo que no existiendo motivos que justifiquen la
continuacion del proceso, se declara finalizado mismo, acordandose su archivo.

MODO DE IMPUGNACION

En atencion a que se trate de un proceso del que el Juzgado conace en primera o unica instancia -
art. 79y 80.1.c) de la LRICA-:

a) Recurso de apelacion en un solo efecto en el plazo de QUINCE DIAS, a contar desde el siguiente
al de su nofificacion, ante este Grgano Judicial.

Conforme a lo dispuesto en el parrafo 3 de la Disposicion Adicional Decimoquinta de la LOPJ, para la
interposicion del recurso de apelacion debera constituirse un deposito de 50 euros en la Cuenta de
Depositos y Consignaciones de este organo judicial, abierta en Datos de Organo Judicial, Cuenta n.o
| debiendo indicar en el campo concepto, la indicacion recurso seguida del Codigo “~ Contencioso-
Apela- cion”. Si el ingreso se hace mediante transferencia bancaria debera incluir tras la cuenta
referida, separados por un espacio con la indicacion “recurso’ seguida del “codigo - contencioso-
apelacion. Si efectuare diversos pagos en la misma cuenta debera especificar un ingreso por cada
concepto, incluso si obedecen a otros recur- sos de la misma o distinta clase, indicando en el campo
de observaciones la fecha de la resolucion recurrida utilizando el formato dd/mm/aaaa. Quedan
exentos de su abono en todo caso, el Ministerio Fiscal, el Estado, las comunidades auténomas, [as
entidades locales y los organismos autonomos dependientes, debiéndose acreditar, en su caso, la
concesion de la justicia gratuita.

A tenor de o prevenido en el apartado 8 de la D.A. 15.a en los supuestos de estimacion tofal o parcial
del recurso, en la misma resolucion se dispondré la devolucion de la totalidad del depdsito.

b) Recurso de Reposicién en el plazo de CINCO DIAS a contar desde ef siguiente al de su
notificacion, que debera ser interpuesto ante este mismo Organo Judicial y sin perjuicio del cual se
llevara a efecto la resolucion impugnada.
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Asl, lo acuerda y firma el/la Imo.ima. Sr./Sra. Magistrado/a....... de todo lo cual, yo el Letrado/a doy
fe.

C - FICHA DE DERIVACION

FICHA DE DERIVAGION A SESION INFORMATIVA DE MEDIACION

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Otros datos €e INTETES: .uvicisiriersersarsissicess s reess e esessmsssssnsearssessmiss

Fecha de derivacion a sesion informativa: ................
Fecha de inicio de Mediacion: ....................

IDENTIFICACION DE LAS PARTES:

DEMANDANTE:
Nombre y apellidos, direccién, tel. y correo electrénico:

DEMANDADO/A:

Nombre y apellidos, direccién, tel. y correo electronico:

Nombre de empresa o razon social, direccidn, tel, y correo electronico:
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DECIDEN INICIAR LAS SESIONES DE MEDIACION TRAS RECIBIR INFORMACION:
o= 31, poniéndose en marcha las gestiones para llevarlo a cabo:
o En setvicio de mediacién del Juzgado

o En setvicio de mediacion externo

o-No desean iniciar la Mediacion, solicitando que continde el proceso judicial.

D - REGISTRO / PAG. EXCEL

NOm. | Controversia | Sesion Inicio Suspension | Fin Auto
Proc. informat. | mediacién | Proceso mediacién | homologacion
SIN CA/SA SIN

E. MODELO DE ENCUESTA DE SATISFACCION

La presente encuesta de satisfaccion es anonima y confidencial

Por favor, es muy importante para el Servicio contar con su valoracién de algunos aspectos del
procedimiento de mediacién en el gue ha participado VD.

Por supuesto, su respuesta solo sera utilizada para su analisis estadistico y sera gestionada por la
coordinadora del Consejo General del poder Judicial y sus servicios técnicos.
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Muchas gracias por su colaboracion.

N° Exp. Judicial;
N° Registro:

N° Exp Mediacion:

Fecha:

EVALUACION DEL PROCESQ
37. En este procedimiento ha participado Vd. Como:

demandante
demandado
abogado/graduado demandante
abogado/graduado demandado

O 0 ¢ O

38. Antes de iniciar este procedimiento ;estaba familiarizado con el proceso de
mediacion?
o Si
o ¢Habia participado en una mediacion anteriormente?
No.

O

39. ;Como tuvo Vd. Conocimiento del Servicio por primera vez?
A través del folleto

Con el decreto de citacion

Alguien me informé ;Quién?

Vi algan cartel

Otros

o 0O C ¢ ©

Expliquelo:

40, Por favor, indique §Qué importancia tiene para Vd. cada una de las razones
siguientes a la hora de utilizar la mediacion? Si alguna de las situaciones
indicadas no se produjo, por favor, indigue “no aplicable”.

1. Nada importante. 2. Algo importante. 3. Importante. 4. Muy importante. 5. No aplica
112|345

Obtener una mejor resolucion que con la sentencia
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Obtener una solucion mas rapida que la sentencia

Decidir exactamente cual va a ser la solucion

Ahorrar gastos

Mejorar la relacién con la ofra parte

Me lo recomendé el abogado/graduado social

Me lo recomendd el jusz

Me lo propuso la ofra parte

Me lo propuso alguien gue conocia la mediacion

41. Por favor indique el grado de satisfaccion con los aspectos que se
mencionan de la mediacién.

Muy insatisfecho. 2. Insatisfeche. 3. Ni satisfecho ni insatisfecho, 4. Satisfecho. 5. Muy
satisfecho.

Duracién de la mediacion

Resuiltado de la mediacién

Posibilidad de hablar

Posibilidad de llegar a un acuerdo

Tratamiento recibido

42. Evaluacion del mediador o mediadores.

Imparcialidad

Forma en la que condujo la sesion

Cuidado y atencion puesto al asunto

Preparacion

Grado de confianza

o 0 0 0

43. ;Elegiria de nuevo la mediacidn para resolver un asunto similar?
Si

No

Depende del asunto

Puede.

44, Por favor, indique cualquier sugerencia o comentario que pueda tener, asi
como cualquier aspecto que considere relevante y que no se contenga en
este formulario.
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A E# FICHA ESTADISTICA DE LOS EXPEDIENTES DERIVADOS A MEDIACION ADMINISTRATIVA
INDEPENDIENTEMENTE DE SU RESULTADO

Periodo semestral al que estan referidos los datos:
Datos correspondientes af Juzgado:

Ad Ma'was o PR

1. MOVIMIENTO DE EXPEDIENTES DE MEDIACION FAMEIAR EN EL SEMESTRE

Cuadro 1
PENDIENTES |DERIVADOS PENDIENTES AL
AL INICIO A MEDIACION CERRADOS FINAL
A B C D

NUMERO DE

EXPEDIENTES

2.- EXPEDIENTES DERIVADOS POR EL JUZGADO Y CERRADOS SIN QUE SE LLEGARA A
REALIZAR PRIMERA SESION INFORMATIVA '

Numero de expedientes cerrados sin llegar a celebrar primera sesion informativa.
TOTAL

Causas por las gue no llegd a iniciarse el proceso

No localizar a las partes
Incomparecencia de las partes
Porque las partes no lo desean
Otros

3. EXPEDIENTES QUE CELEBRARON PRIMERA SESION INFORMATIVA, PERO NO LLEGARON
A MEDIACION.

N°® de expedientes CON primera sesion informativa que no llegaron a
celebrar mediacion.

45. EXPEDIENTES EN QUE SE REALIZO MEDIACION

Modo de finalizacion.

Cerrados CON acuerdo de mediacion (parcial o fotal):

Cerrados SIN acuerdo de mediacién

Suma TOTAL

5. OTROS DATOS DE LOS EXPEDIENTES CERRADOS

5.1. Tipo de expediente (cerrados con y sin acuerdo de mediacion):
N° de
Procedimiento expedientes
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La fijacion de la cuantia de indemnizaciones, justiprecios,
compensaciones o rescates

Determinacion de las reglas sobre las prestaciones en las
relaciones bilaterales

Legisiacion urbanistica, medio ambiente y ordenacion del teiritorio,
concrecién de magnitudes, parametros vy estandares en la
aplicacion de dicha legislacidn.

Actividades molestas, insalubres, nocivas y peligrosas

Ejecucion de sentencia

Inactividad de la administracion, la vida de hecho vy el silencio
administrativo.

La ejecucion de medidas en la potestad disciplinaria y sancionadora
de la Administracion.

Funcién Plbiica, mobbing o acoso laboral

Otros {citar)

TOTAL

5.2. Duracion de los procedimientos de mediacidn (expedientes cerrados con y sin

acuerdo de mediacion)

Duracidn media del conjunto de procedimientos

Menos de 15 dias
Entre 15 y 30 dias
Entre uno y dos meses
Mas de dos meses

Consejo General del Poder Judicial. Mediacién

NO
expedientes
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