Resolucién 10 diciembre 20185,
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CODIGO DE BUENAS PRACTICAS MERCANTILES EN LA
CONTRATACION ALIMENTARIA

Sobre la base de la experiencia alcanzada en los Ultimos afios, en virtud
e los debates mantenidos y los informes ¢laborados, en el ambito del
“Qhservatorio de Precios de los Alimentas”:

Considerandd lag  experiencias de autorregulacion del = sector
agroalimentaria en Espafia; singularmente el “Codi de bones préctiques

\\‘& comercials al llarg de la cadena alimentaria a Catalunya”, el “Acuerdo

t .sfé‘fffxr:e Recomendaciones de Buenas Practicas FI_ABZASEDAS,"‘ v las
‘Recornendaciones de AECOC para la “Administracidn Comercial Eficiente”,

Examinados los antecedentes que sg disponen, procedentes de la Unidn

Europea y singutarmente los trabajos del Grupo de Alto Nivel sobre la
Competitividad del Sector Agroalimentaric ("High Levél Group on the

| T Competitiveness of the Agro-Food Industry; HLG"), las consultas
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evacuadas por la Comisidn Europea en el “Libro verde séb_re:.I'_asg_:pré;cti.cas
comerciales desleales eh la cadena de suministro alimentarlo y no
alimentario entré empresas en Europa” [COM(2013) 37 final], asi como la
Comunicacién posterior de la Comisién “Hacer frente a las précticas
comericlales desleales en la cadena de suministro alimentario. entre
empresas” [COM (2014) 472 final]l, y el “Acuerdo Europés- sobre
Principios de buenas précticas en las Relaciones vérticales en la cadena
alimentaria”,

Teniendo en cuenta le estipulado en la Ley 3/1991, de 10 de enero, de
Competencia Desleal v en Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa dé la
Competencia y en la restante normativa nacional y corritinitaria sobre la
materia y en los Informes deg fa Comision Naciona!l de los Mercados vy la
Competencia (CNMC) y de otros érganos competentes.

Tomande en consideracién que la Ley 12/2013, de 2 de agesto, de
medidas para mejorar el funcionamiento de la cadena alimentaria; tiene
entre sus fines el hacer posible un mayor equilibrio y transparéncia en las
relaciones comerciales que se fedistran entre los diferentes operadores

__gue la integran, el mejorar el acceso a la informacién vy la trazabilidad a lo
== largo de |la cadena alimentaria, asi como la regulacion de las practicas

comerciales, promoviendo para el logro de dichos objetivos, entre otras
medidas, [a formalizacién de codigos de buenas practicas mercantifes én
la contratacion entre los operadores.




Considerands que el Titulo III de la citada ley estéd dedicads a los
sistemas voluntarios de control, establecidos bajo la férmula de cédigos
de buenas précticas, centrandose el Capitulo I en la regulacion de un
'Cécligo de Buenas Préctic'a's Mercanti!es en Ia Con-trataci'én' Alimen-tari'a ¥

Mecit.o_ Am.b;_ente, _J_unto con .e.i ansterla de Econam;a y Co_mpetitlwda_d,
las Comunidades Auténemas y las organizaciones vy .asoclacionés
representativas de la produccién, la transformacién, la industria v la
distribucion.

Tomanda en cuenta que en el articula 15 de la citada Ley se establecen,
en relacién con dicho Codigo, su finalidad, alcance y proceso de
. elaboracién, Estando el articulo 16 reservaclo a coneretar diferentes
Y ~_cuestiones sobre su contenido, el cual deberd contemplar los principios
Csébre los que se fundamentaran las relaciones: comerciales entre los.
operadores;, asl como los sistemas de resolucién de -conflictos v de
mediacion, que los operadores econdmicos, adheridos al mismo, se
comprometen & aplicar de farma voluntaria en sus intercambios.
comerciales, con objeto de facilitar €l desarrollo de sus relaciones
contractuales. '

Con objeto de disponer de un Cédigo que, en el marco de la normativa
vigente, diese Eespu-eSta_ a lo .anteriormente indicado y recogiése
adecuadamente 'las diferentes circunstancias que intervienen en las
operaciones -comerciales de los productos alimentarios, las principales
asociaciones y organizaciones, represeritafivas de los diferentes
operadorés que intervienen a lo largo de la cadéna agroalimentaria, han
colaborade de forma activa en la formutacién de! presenite Cédigo,

Los aperadores de la produccién, la transformacién, la comercializacian, la

industria y la distribucion, cuyas relaciones se encuentren amparas por la.

Ley 12/2013,de 2 de agosto, de medidas para mejorar el funciohamiento

de la cadena alimentaria, asl como las asociaciones u organizaciones de

dichos operadores, siendo canscientes de que su cantribucion mas eficaz

~a la mejora del funcionamiento de la cadena alimentaria pasa por su

adhesidn voluntaria al Cédigo de Buenas Practicas Mercantiles en la

-~ Contratacién Alimentaria, sé comprometen a respetar los principias y

_ m‘:;:a pautas que se indican seguidamente y a someter sus relaciohes

o comerciales, en el caso de los operadores, y sus actividades, en el caso de
las aseciaciones, a las siguiehtes normas:
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I. Principios Basicos

1. Los operadores, que intervienen en las fases de la produccién, la
comercializacién, la industria y la distribucion, adheridos al presente
Cédigo, asl como sus asociaciones u organizaciones adheridas al mismo,
asumen gue sus relaciones comerciales, se ajustaran a los siguientes
principios genérales:

« Principio_.de legalidad: En la aplicacién de este Codigg, los
operadores y sus asociaciones -actuardn en todo momento efr
estricto cumplimiento de la legislacion aplicable; especialmente de
la. normativa Naciorial y comunitaria én materia de defensa de la
competencia,

. Asumiendo, de forma especial, el cumplimiento de lo dispuesto en
el Titwlo IL de la Ley 12/2013, de 2 de agosto, de medidas para
mejorar el funcionamiento de la cadena alimentaria, en todas sus
-gperaciones.

Principio. de defensa de los consumsdores_, Laos aperadores de la
cadena alimentaria y sus asaciaciones respetaran, en el marco de
la ley v del presente Cadigo, los intereses de los consumidores, con
el fin de fograr que la mejora de las relaciones comerciales se
traduzca en unas condiciones de oferta al censumidor mas amplia y

variada, a la vez que mds favorable vy sgstenible. Igualmente
-prestaran una especial atencién & ta mejora de la percepcién del
consufidor sobre los productos alimentarios y la puesta en valor
del-sector alimentario.

Principios. de libertad de empresa, de libertad de mercada_”"d'e
I gaclio La relacion comercial eritre fos operadores de [a cadena
}/ alimentaria se regird por el principio de libertad contractual, al
< tratarse de operadores constituides coma entidades econdmicas
7 independientes, que respetan el derecho de la otra parte a

2 establecer su propia estrategia y su propia politica comercial y de

gestién, incluida la libertad de determinar independientemente: si
deben, o no, comprometerse en tin acuerdo.

Las asociaciones y organizaciones adheridas al Godigo tendrén en
/ cuenta el respeto de estos mismos principios en el desarrollo de las
/ actividades que les son proplas,




Principio_de lealtad: Las relaciones entre los operadores de [a
cadena alimentarfa y entre sus asociaciones se ajustaran al
principio de lealtad, por lo gue asumiran el compromiso. de tratarse
entre si de manera responsable, de buena fe y con diligencia
profesional. Adiclonalmente a las anteriores normas y principios, la
relaciér comercial eritre los operadores se regird también por los
grinicipios de interés mutuo, equidad, distribucidn equitativa de
tlesgos y responsabilidades, compromiso y confianza.,

Principles _de _transparencia, claridad, ¢orierecién v sencillez:

Cuanda un gperador adherido al ééc;f:i:g_q haga use de condiciones
generalés de contratacién en susg contratos alimentarios, éstas
deberan ajustarse ‘a los principios de transparencia, claridad,
conicrecién v sencillez, en los términos establecidos por la Ley
7/1998, de 13 de abril, sobre Condiciones generales de

contratacién,

Principio de eficlancia: kos operadores adheridos al Codigo se

comprometen a garantizar, en el marce de la ley y del presente

acugrdo, la-maxima eficiéncia-y la optimizacién de los recursos en
la distribucién de mercancias en s cadena alimentaria. El marco de
autorregulacién contractual debe permiitic una mayor agilidad vy
seguridad en las transacciones comerciales y profundizar en las
mejoras de eficiencla que se han producide en los (ltimos afios asf
como la mejora del desarrolio tecnolégico.

Pringipio de sostenibilidad de |a cadena afimentaria: Los operadores
de la cadenha alimentaria y sus asociaciones se comprometen g
contemplar las relaciones comerciales entre los _a;ple-hado:wesi‘,- desde
el punto de vista de la sostenibilidad general de la cadena
alimentaria. '

It. Ambito del Cédigo

2; €l presente Codigo se extlende a las relaciones entre los operadores,
que Intefuicnen en las fases de la produccion, la transformacién, la

—_—
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i comerclalizacton, la industria v la distribucién de la cadena alimentaria,
adheridos al mismo, y que se realicen en Espafa.

En los aspectos que le son propios, el presente Cédi’go también se

extenderd al quehacer de las asodiaciones u organizaciones, de los

// operadores de la cadena alimentaria, que se encuentren adheridas sl
' rmisma,




El cidigo serd objeto de formalizacién v registro de acuerdo con lo
previste en el Titulo 111 de ia Ley 12/2013, de 2 de agosto, de medidas
para mejorar el funcionamiento de la cadena alimentaria, y se segin se
establece en &l Real Decreto 64/2015, de 6 de febrero vy demds normativa
de desarrolio.

III. Adhesién y baja del Cédigo

3. Los operadores que intervienen en |& cadena alimentaria, asi como sus
asotiaciones u organizaciones, que deseen adherirse al presente Cadigo
tendran que solicitarlo expresamente por escrito, cumpliendo los
requisitos del Titulo IIT de la Ley 12/2013, de 2 de agosto, de medidas
“para mejorar ¢ funcionamiente de la cadena alimentaria, y en los
términos establecidos en su normativa de desarrollo. Dicha solicitud
deberd venir refrendada por aquellos érganos que, en cada caso, tengar
capacidad y poder suficiente y acompafiada de la documentacién
justificativa del cumplimiento de los requisitos indicados en el articulo
sigulente.

4. Los operadores due intervienen en las fases de la produccion, la
transformacion, {a comercializacion, la industria y la distfibucién, de la
cadena alimentaria. que deseen adher;rse al Cédigo de Buenas Practicas
Mercaritiles en la Contratacién Alimentaria tendrdn que cumplir los
siguientes requisitos:

» Terier su sede en ¢l territorio nacional o, en caso de no tenerla que:
a) compren productos producidos, procesados o comeércializados en
la cadena alimentaria espafiola; o b) suministren productos
destinados a ser procesados o comercializades en la cadena
alimentaria espafiola.

« Desarrollar actividades comerciales relacionadas con la produccién,
la transformacién, la comercializacion, la industria y la distribucién,
de los alimentos o productos alimenticios, definidos en el articulo 5
de la Ley 1272013, de medidas para mejorar el funcionamienta de
la cadena alimentaria.

» Comprometerse a la aplicacidn de los principios de buenas précticas
t’:ontem-p adms* an et Cécfi‘gc en todas- sus relaéﬁ)ne.q, m’e:‘ca‘nti!’e%a con.
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5. También podrén adherirse al Codigo, con cardcter Institucional,
organizaciones o asoclaciones, de dmbito supra  autondmico,
representativas de los infereses de productores, transformadores,
comercializadores, industriales y empresas de (a distribucién; sin que por
ello gueden vinculados sus asociades.

6. Cualguier operador que voluntariamente desee darse de bajé del
presente Codigo, deberd comunicarlo siguiendo el procedimiento indicado
& e! artlcula 8 ciel Real Decreto 64/2015 de 6 de febrero Pracedlendose

Prar‘&cas Mercanti!es de Ea Contratacmn Alrmentarfa

.7« En caso de que por parte de {a Comisidon de Segunm;ento, la que se
ﬁace referencia en el apartado IX, sé constataseé un reiterado
incumplimiento de los compromisos adqiiiridos, por alguna de las
empresas U organizaciones -adheridas al Codige, dicha. Conisidn podra
proponer al Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente, la
suspension temporal o la exclusién definitiva de su inscripcion en el
Registro Estatal de Buenas Précticas Mercantiles.

IV. Compromisos generalés de los operadores y sus asociaciones.
8. Claridad y constancia de los contratos y __a.cuerdos cornerciales;

s Los contrates y acuerdos entre los operadores dében formularse
par  escrito, ufilizando, siempre que sea posible, medios
electrénicos para el intercambio de informacidn. Cuando,
respetando fa legistacién aplicable, la forma escrita no séa Factlb!e,-
una-de las partes deberd remitir posteriormente una confirmacién
por escrito a la otra.

« Los contratos y acuerdos habrdn de ser clargs y transparentes y
recoger el mayor nimero posible de elémentos pertinentes y
previsibles, incluidos los derechos y obligaciones de las partes.

+ Los contratos y acuerdos contendran las reglas para- que las: partes.
puedan modificar conjuntamente las disposiciones del misma, an-el
momento oportune y de manera consciente, y si fuera necesario,
las partes acordardn la compensacién por cualquier coste que
pudiera originarse pof dicha modificacién,

* Las asociaciones u organizaciones adhetidas se comprometen a
promover ehtre sus asoclados, en el marco de la Lgy, la
farmalizaciér por escrito de contratas y acuerdos.




9. Previsibilidad de las relaciones comerciales:

Se promoverd por las asaclaciones U organizaciones adheridas el
uso de estandares y la utilizaciért de condiciones generales que
faciliten la actividad empresarial v que contengan clausulas
razonables.

10. Cumplimiento de los contrates y acuerdos comerciales:

&

Los operadores adheridos se comprometen a introducir los cambios
operatives vy de funcionamiento tendentes & garantizar el
cumplimiento Integro de los contratos y acuerdos y la aplicacién de
plazos razonables de preaviso para la eventual ruptura de una
relacién comercial, én los términos previstos en la legislacion
vigente,

Las penalizaciones contractuales que proceda aplicar en caso de
incumplimiente  serdn  transparentes, justificadas y noe
desproporcionadas, frente a los dafios sufridos.

11. 'Le:a;itald-,; ponfidencialidad v respeto a la Ley en el intercambie de
infarmacion:

-

Los operadores, asi como sus asociaciones u organizaciones, se

comprometen a que los intercambios de informacion se

circunscriban ‘a la que resulte justificada en el contexto de la
relacién comercial entre los mismos ¥ se hagar en estricto
cumplimiento de la normativa de defensa de la competencia ¥
demas disposiciones legislativas aplicables, y singularmente de lo
preceptuado en el articulo 13,1. de la Ley 12/2013, de 2 de agosto,
de medidas para meéjorar el funcionamiento de la cadena

‘alimentaria, Para lo cual se deberdn tomar las precauciones

razonables. para garantizar que la infermacion facilitada es correcta
y ho engafiosa y no se da un mal uso de la misma, debiéndose por
la parte receptora garantizar su confidencialidad. :

“ 32, Transferencia del riesgo v de responsabilidades::

Los operadores que intervienen en las fases de la produccidn, la

transformacion, la comercializacién, la industria v la distribucién de
la cadena alimentarfa deben asumir sus propios rigsgos
emipresarialés, en el marco dé la normativa de competencia y
singularmente de lo prevista en el articulo 12 de la Ley 12/2013, de
2 de agosto;, de medidas para mejorar el funcionamiento de Ia
cadena alimentaria.
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¢ Los operadares se comprometen a no transferir unilateralmente
riesgos © Imponer un requisito de financiacién de las actividades
empresariales propias a la otra parte contratante.

13. Justificacidn de las demandas empresariales:

» Los operadores de la cadena alimentaria se comprometen a no
utliizar o ejecutar amenazas, ni impoener condiciones o exigencias
injustificadas, como condicién para fa obtenciéon de véntaja-s
comerciales, especialmente durante la negociacion entre las partes.

« Los operadores se comprometen a procurar la mejor planificacion,
~ recepcién, almacenamiente y presentacién. de las mercancias
entregadas. Cuahdo por razones operativas una parté necesite
adelantar, retrasar o fragmentar la entrega ¢ recepcion, adv_e‘rt,iré-
de ello ala otra parte tan pronto come sea posible y teniendo en
cuenta lo indicado en el acuerdo establecido entre las partes, No se
interrumpird el calendario. de entrega o recepcién para ‘obtener un

T beneficio injustificado.

V. Clausulado de pricticas comerciales comunes a toda la cadena
alimentaria

Como complemento de los compromisos generales relacionados en el
capitulo IV, los operadores. de la cadéna alimentaria ¥ sus asociacignes u

organizaciones que se adhieran al presente Codigo, asumiran los
siguiantes compromisas:

V.1. Negociacidn comercial.

14. Las negocxaczones comefciales anuales se cerrardn ¥ firmardn por las
empresas intervinientes en el marco de unos plazos razonables, na
superiores a los 3 meses desde su inicio, para la organizacién de
actividades, sin que [a dilacién indebida de las mismas imputable a ung
parte pueda utilizarse para debilitar la posicion de la otra en dicha
negociacién. A tal fin, se considerard suficiente para doctifnentar la fecha

._> ...... (e iniclo un correo electrorica con constancia de recepcidn por parte del

otro eperador. En caso de due asté prevista la renovacion del contrato
alimentario, se negoclardn las nuévas condiciones .comerciales
preferentemente antes del vencimiento del gontrate en vigor o en el plazo
de lps dos meses posteriores a su vencimiento. Burante este tiempo,
seguird vigente el contrato anterfor pera se podrd pactar gue las nuevas
condiciones comerciales retrotraigan su efecto hasta el vencimiento de fas
anteriores condiciones.,




V.2. Contratos.

15. Sin perjuicio de lo dispuesto en el Capitulo I de la Ley 12/2013, los
operadores que intervienen en las fases de la produccion, la
transformacién, la comercializacién, la industria y la distribucidn firmantes.
del presente Cadigo formalizaran por escrito los contratos en todas las
relaciones comerciales que mantenga con cualquier operador de la cadena

aliimentaria y promoveran que los operadores, con los que mantenga

acuérdos comerciales, trasladen dicha préctica al resto de operadores de
fa cacena,

'”"‘16 El contrate centendrd los términes y condiciones aplicables a la

r‘e!acaon contractual gntre ¢l proveedor y el comprador, En particular, el

contfato establecerd con claridad, ademds dé lo establecido en el articulo
G de la Ley 12/2013, los siguientes aspectos:

« las categorfas y referencias contratadas y, siempre que resulte
posible y se considere necesario, los elementos de acuerdo al
que hayan llegado las partes en relacién a los volimenes
fijados o estimados yfo los establecimientos donde se
referenciarg el produicta,

;nctdenczas. re!aclonad.as con eE, q_u.e debe_ra respeta_r [_os _p_lazos
de pago legalmente establecidos:

o Las penalizaciones contractuales por no conformidades,
incidencias o -cualquier otra circunstancia debidamente
dotumentada, habran de ser proporcionadas y equilibradas en
relacion a ambas partes.

« Las excepciones por causa de fuerza mayor. En particular, na
se aplicardn penalizatiories por demora en las entregas de
productos perecederos cuando estas seé deriven de causas de
fuerza mayor previstas en el articulo 2.8}, def Reglaments CE
1857/2006, de 15 de diciembre de 2006, y de acuerdo con los
procedimientos establecidos en el mismo.

« En los contratos de servicios deberdn clarificarse |as actividades
y responsabilidades imputadas a cada una de las partes
confratantes. Los operadores y sus asociaciones colaboraran en
el sena de AECOC para codificar estos servicios ¢ identificarlos
en sus relaciones comerciales.
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« En los nuevos contratos y a medida en que vayan siendo
revisados o renovados los existentes, se hard constar en los
mismos, el compromiso de resolver los conflictas que pudieran
surgir, durante su vigencia, conforme a lo establecido en la
seccidn VIII de este codigo.

17. Se deberd comuriicar el cese total o parcial de la relacién comerdial
indefinida, o de duracién igual o superior a 1 afio (incluyendo
renovaciones), tmediante un preaviso escritc en un plazo razonable
cendicionado por fas circunstancias concretas de la relacidn comercial
teniendo en cuenta especialmente &l caso en que se haya acordado la

“adquisicién de materiales auxiliares, y cumpliendo con las normativas de

competencia y competencia desleal. En [gs nueves contratos y a medida.
en que vayan siendo revisados o renovados los existentes, deberd fijarse
en los mismos el plazo minimo de preaviso a aplicar,

18, Si en un determinadé sector existe un contrato-tipo- homologado por
la Administracién competente, las empresas que suscriban el cddigo
deberdn utilizarlo eh sus relaciones comerciales. sin perjuicio del
cumplimiento del resto de disposiciones establecidas en éste Codige en
relacidén con la contratacion..

19. Las asociaclones u organizaciones representativas. de los operadores
adheridas al Cédige identificardn y difundirdn entfe sus -asociados
modelos de contratos-que, cumpliendo lo previsto:por la Ley 12/2013 y en
la legislacion de defensa de la competencia, contengan rejoras

relevantes en el régimen de contratacidn,

—---20, Las asoclaciones u organizaciones adheridas se comprometen a

irmpulsar, entre sus asociados, la utilizacién de instrumentas de mediacién
para facilitar la resolucion de las discrepancias que pudieran producirse en
sus operacionés comerdiales, utilizando para ello los ifistrumentos mds
adecuados para dicha labor, tanto ptiblicos como privados, incluidos los
que puedan ser promovidos por dichas asociaciones, En todo caso, la
aplicacion de estos mecanismos garantizara el estricto cumplimiento de la
legislacién en materia de contratos y de defensa de la competencia.
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21. En el caso concreto, previsto en el articulo 16.1. de la Ley 12/2013,
de 3 de agosto, referido & la inexistencia de acuerdo, entre una
organizacién de productores y un comprador, en el precio de los contratos
alimentarios que tengan por objeto productos agrarios no transformados
en sy primera venta, &l proceso de mediacion se llevard a cabo de
acuerdo con lo dispuesto en la Seccion 13, del Capitulo 11, del Real
Decreto 64/2015, de 6 de febrero.

V.4. Deberes contractuales.
22, Las partes identificardn a las persenas acreditadas para actuar en

representacion directa o indirecta de sus respectivas empresas, indicande
igualmente las funciones que tengan encomerdadas.

}3 Cuando se intercambie informacion entre las partes, deberd hacerse

; por escrito, con antelacidon suficiente, estard circunscrita a la que resulte
g justificada en el contextc de [la relacion comercial, en estricto
' cumplimiento de la normativa de competencia y demds disposicienes
_ legislativas aplicables. Las partes deberdn tomar precauciones razanables
\\  para garantizar que la information facifftada es correcta y no engafiosa.

V.5. Modificaciones unilaterales de los contratos.

- 24. Ninguna de las pattes modificard urnilateralmente las cldusulas del
cortrate ari'im-e_n.'tario, y las condiciones comerciales a menos que esta
posibilidad v sus circunstanicias y condiciones se hayan fijado con
antelacién y por escrito, y de tutuo acuerds conforme a los principios
generales de la Ley 12/2013. En los nuevos contratos y a medida en que
vayan siendo revisados o renovados los existentes, debera fijarse en los
mismos, cuando sea necesaria y para circunstancias concretas, una
compensacion razonablé y proporcionada a su impacto por los posibles
castes que le puedan suponer a la otra parte tal modificacidn contractual.

25. En el caso de que los contratos alimentarios prevean la modificacion

/ de preclos fijades en relacion al listado general de tarifa; [a moadificacién
. por parte del proveedor de su listado general de tarifas deberd
=T.....comunicarse @ sus clientes con un plazo de antelacién de 30 dias. Cuando
se frate de un producto fresco o perecedero este plazo podra ser inferior

7 de acuerdo a los usas del sector. Esta comunicacion deberd hacerse
7 mediante un sistema del qué quede constancia escrita, sirviendo a tal

gfecto el correa electrdnica, En toda caso, los clientes podrén renegociar
sus condiciones comerciales particulares o comunicar mediante el mismo
_ gistera la reselucidn del cortrato de suministre antes de la entrada en
. hY vigor-de las nugvas tarifas.
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V.G, Gestion de categorias e innovacian.
26. Gestién de Categorias

1. Los criterios para la gestion de categorias habrén de ser
predeterminados y evitardn tratamientos desleales, como la
explotacién por parte de una empresa de fa situacidn de
dependencia econdmica en la que puedan encontrarse sus
empresas clientes o proveedores que no dispongan de alternativa
equivalente para el ejercicio de su actividad. Esta situacion se
presumird cuanda un proveedor, ademds de ‘descuentos o
condiciones habituales, deba conceder a su cliente de forma regular
otras ventajas adicionales, que no se conceden a compradores
similares.

~ Los operadores gestionaran las; marcas de productos alimentarios
que ofrezcan al consumidor, tante las propias como de otros
operadores, evitando practicas contrarias a la {ibre competencia o
que constituyan actos. de competencia desleal de acuerdo con io
prevista en la Ley 15/200? y enla Ley 3/1991, asi como actes de
publicidad ilicitos de conformidad con ta Ley 34/1988.

2. Asimisme, no se hard un aprovechamiento indebido por parte de un
Q;:Jerador y en beneficio propio de la iniciativa empresarial ajena,
asl coma la que constituya publicidad ilicita por reputarse desleal
mediante la utilizacién, ya sea en los envases, en la présentacién o
én la publicidad del producte o servicia, de cualesqu'i'era elementas
distintivos que. provoquen riesgo de asociacion o cenfusidén con los
de otro operador o con marcas o nombres comerciales de otro

- aperador, tal como se recege en el punto 2 del articulo 14 de {a Ley

s 12/2013.

27. Inhovacién én la cadena agroalimentaria,

t, 163 operadores que intervienen en las fases de produccién;
transformacién, comercializacién, industria y distribucion, adbheridos
al presente Cddigo, se comprometen a trabajar conjuntamente
para facilitar el accesp al consumidor de las innovaciones

7 relevantes de los productos alimentarios; er los términos definidos
S en e apartado 2. Igualmente se comprometen & Impulsar y
b extender la innovacién agroalimentaria en huestro pals, haciendo:

posilile un Incremento progresive de la presencia de innovaciones:
relevantes en la cadena alimentaria.




2.

A efectos del presents Cddigo, se tendra en cuenta la definicidn de
inriovacion recogida en ef Manual de Oslo (OECD/EC, 2005) que
define Ihnovacién como “la introduccién de un nwevo o
significativamente mejorada producto (bien o servicio), de un
procéso, de un nueva método de comercializacion o de un nuevo’
sistemna organizativo en la empresa (bien a nivel intérna, bien en
las relaciones con el exterior)”, lo que supone cuatro tipos de
Innovacién segin sean de producty, de proceso, de
comercializacion o de orgarizacion.

Las organizaciones y asociaciones adheridas al Codigo y presentes
en su Comité de Seguimiento, se comprometen a trabajar
conjuntaments con el Ministerio de Agricultura, Alimentacién y
Medio Ambiente en &l disefio y plesta en marcha, en el seno de
dicha Comité de un “panel para et sequimiento de fa innovacidn en

“el sector agroalimentario.

Dicho panel se pondrd en marcha con los siguientes objetives: a)
mejorar la informacién sobre el esfuerzo innovader de los
diferentes eslabones que componen la cadena agroalimentaria en
su conjunto; ‘b) eonocer los datos agregados del sector que
muestren [a@ evolucidn de las Innovaciones relevantes. y su
significacion en los distintos eslabanes de la cadena; c) contribuir a
la divulgaeidn de fas expériencias mas relevantes y a las mejores
précticas en materia de innovacion a lo largo de toda la.cadena; d)
coritribuir a =I'E_a' generacion. y transferencia del conocimiento, en
nateria de innovacion; €) mejorar la colaboracién de log diferéntes
agentes implicados eri los procesos de innovacion.

Con objete de impulsar en Espafia el desarrollo de la ihnovacion
alimentaria, las organizaciones participantes en el panel
pramoveran, conjuntamente cor el Ministerio de Agricuitura,
Alimentacion v Medio Ambiente, una estrategia de fomento de la
nnovacion, gue nos permita situarnos en niveles de innovacion
similares a los existentes en los paises europeos de nuestro
entorno, matteniendo fa débida coherencia con. las reglas de
ayudas de estadg establecidas en el TFUE y en los diferentes
Reglamerntas o directivas aplicables.

\..7. Vinculacion con terceros

/
S 7
28. Los operadores adheridos al presente Cddigo asumen, respecto de la

intervencian de terceros en sus relacionés comerciales, los siguientes
prircipios:




Los estandares de calidad gue se impongan por el comprador 'y que
hagan necesarlo o conveniente fa adquisicion por parte del
proveedor de los productos o servicios de terceros, deberdn ser
transparentes, objetivos y no discriminatorios respecto de otros
operadores.

Ne podra. exigirse @l proveedor, como tondicidn ‘para la
formalizacion o el mantenimiento de sus relaciones comerciales, la
realizacion de cualquier tipo de contrato con terceros, salvo .que
resulte necesario para el cumplimiento del contrate, Esta exigencia
ho podra suponer la impesieidn de una obligacién que se considere
abusiva o contraria a la normativa de defensa de la competencia,

El comprador ng podréd exigir ni inducir al proveedor a redudir las
cantidades suministradas o a aumentar los precios, en sus
contratos con otros compradores:

N

« Llas condiciones de prestacién del servicio estardn siempre

disponibles para ambas partes, asl como el infarme sobre los
resultados efectives de la subcontratacion..

En el caso de que la realizacién de este servicio presente dudas

sobre st aplicacion, cualquiera de las dos partes podrd proponer la
tevision del mismo y, de haberse producido incumplimientos,
motlvar la intmediata compensacion proporcional; de acuerdo con
los términes pactados,

V.8. Actividades de promocion

29, Las actividades de pramocién que se desarrollen por log opéradores
adheridos al Codigo se ajustardn a los siguientes p‘ri_m;i:';;ﬂ.ds'&-

« El lanzamiento v desarrallo de promociones deberd realizarse en

base a los principios det a) acuerda y libertad de pactos; b) interés
mutua; y ¢) flexibilidad para adaptarse a las circunstancias

‘particularés dé los distintos operadores,

Los pactos sobre promociones cermerciales se respetardn en su

naturaleza & integridad. Dichos pactos, qué deberdn contar con el
acuerdo explicito de ambas partes, recogerdn los aspectos gque
definen la promocién: los plazos (fechas de inicio v finalizacidn), los
precios de cesion, los volimenes, y aguellas otras cuestiones que
sean de interés, asl como también los aspectos de la promocion
relativos al procedimiente, el tipo, el desarrclle, la cobertura
geagrafica y la evaluacidn del restiltado de la misma.,
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El contenido de los servicios de merchandising, degustaciones, u
otros soportes promacionales necesarios para determinadas
acciones, cuya finalidad es provocar el acto de compra, bien sean
prestados por la propia empresa proveedora o-distribuidora o bien
por tarceros -tanto si la eleccidn [a realiza el fabricante comio si
corresponde  al distribuidor-, deberd detallarse por escrito,
asequrando- el estricto cumplimiento de la legislacion vigente,
espacialmente. en materia laboral y sér objeto de aprobacién por
ambas partes. El resultado de los mismos, independientemente de
quien preste el servicio, estara a disposicion de las partes &n
tiernpo v forma segdn lo pactado.

Los operadores adheridos al Cadigo se comprometen a colaborar

“~gon sus provéedorés para mejorar & percepcidn, que tiene el

cansumidor, de los productos alimentarios como productos de alto
valor nutritive y de calidad mediante los instrumentos
promocionales adecuados, Para ello, se comprometen a no realizar
actividades promocionales que induzean a error sobre el precio e
imagen de los productos. En este sentido, para no perjudicar la
percepcién del consumidot sabre la-calidad a valar de jos prodiictos.
gbjeto de una -campafia promocional, los operadores deberan
identificar claramente en la informacion publicitaria, en la carteleria
y en los tiques de compra su precio, de forma clara para que no
pueda darlugar a equivocos, de tal forma que el consumidar tenga
canoagimiento exacto del alcance de la campatia promaocional.

Con caracter general, y de forma especial en el desarrollo de
actividades promocionales, los operadores adheridos al Codigo
prestardn especial atencién para no incumplir lo establecido, en fa
normativa vigerite, en. relacion con la venta a pérdidas,

Deberd comipensarse a la parte perjudicada par cualquier causa,
que no sea ajena a la otra parte, que motive la ro consecucion de
la promocidn pactada, o su realizacion en fechas o términas
distintos a los establecidos. Dicha compensacidn deberd
establecérse  mutuamente; teniendo en cuenta los efectos

acasionados;

En los cases en que se realicen acuerdos sobre actividades de
promocidn con [as Centrales de Compras, se incluird en el acuerdo
el porcentaje de adhesion o cobertura de dichas actividades por
parte de sus asociados, junto con la relacion de los puntos de venta
inlcialmente adher{dos a la misma, slempre que ello resulte posible
y haya sido aceptado por las partes.

e




*

Con cardcter general, las promeciones deberan ser acordadas
conforme a esta clausula. No obstante, cuando se. frate de
promoclones vy campafias publicitarias promovidas por los
fabricantes, en Jos envases y etlquetas de sus productos o
mediante otros medios propios, que no deneren ‘un coste
econdmico u opefacional adicional para la distribucién, bastard con
ura comunicacidn previa, que le permitd al distribuider astar
Informado,

V.9. Cadena de suministro y logistica

30, La loglstica sé considera un beneficio compartida en el que cada parte

d‘ébé as’u‘m‘ir SU p‘ropia respons"abi‘lidad pe‘rd an -el -'q‘u-e Ias em'presas_

......

rndtspensab[e pa_ra e_! ,bu_en_ fun_cro.namuenta en [a c_ac_t_ena. ci...e val__or'
alimentaria y la competitividad de sus operadores. Por ello, los.
operadores adheridos. premoverdn la utifizacion de herramientas de
trabajo. que permitan alcanzar la méxima eficlencia en materia logistica.

ran ﬁ.___kw.wnw-—w-**""w

En relacion con el capitulo de incidencias y devoluciones que se pudieran
producic en el proceso logistico, se tendrdn én cuenta los siguientes
-aspectost

Esta méxima cooperacién-en materia logistica se basard siempre: en
gl cumplimlento integro de los acuerdos en . materia de: a)

asegyramiento del suministro; b) fechas y horas de entrega, que

deberdn documentarse en todo caso; ¢} pedidos minimos, tanto de
referencias como de unidad de carga; d) <ondicienes y niveles del

servicio debidamente identificades y ctiantificados; ¢) tiempos dé

espera y -penalizacion; f) formatos de producto; v @)
compensacignas proporcionadas en caso de Incumplimiento de los
acuerdos anterfores, exigiblés a partir del momento de su firma.

Se evitaran roturas de stock producidas por mala fe o negligencia,
‘¢compensando por la parte causante, el coste econémice producido.

Las faltas de suministro, por el perjuicio especialmente grave due

causan en toda la cadena de valor y en la credibilidad de las

empresas frente a los consumidores, deben ser siempré evitadas
por las partes, especialmente mediante la realizacion de cuantds
actividades conjuntas de estrategia y planificacién, demanda y
administracién del suministro, efecucion y andlisls sean necesarias

para asegurar el suministro,
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En los contratos se estableceran los criterios a tener en cuenta para
determinar las. compensaciones que procedan cuando se produzcan
devoluciones o ho recepciones de producto no justificadas. Dicha
compensacién serd proporcional al resultade de la incidencia y
deberd ser asumida por la parte causante. Se actuara de la misma
farma cuando las devoluciones sean a causa de defectos o errores.

Cuando se produzcan devoluciones relacionadas con la calidad, se
acordard un  procedimients clare para la resclucion de I[as
diferencias, identificando -a los interfocutores responsables de las
empresas y facilitarido la gestion de las incidencias.

En los contratos se establecerdn fos procedimientos a seguir en
caso de existencia de rechazos, cuarido éstos respondan a defectos
observables incluidos los ocasionados por errores existentes en [a
arden de compra. Dichos rechazos deberan, siempre que resulte
posible, identificarse en el momento de la entrega/recepcién de la
meércancia y ser justificados vy documentadas. En. 16s demds casos
se producitdn en un plazo razonable, acorde con el perfodo de

rotacion del producto.

Una vez conocidas, se notificaran las incidencias con la mayor
diligencia posible de una forma que garantice su recepcion por-(a
otra parte y en su caso se proparcionara el soporte documental

necesario.

Una vez plantéada la incidencia por escrite y de forma
documentada, si las partes no llegan & un acuerdo sobre élla en el

plaze de dos semanas, el operador que ha planteado. la. incidencia
padra desistir de su reclamacion o acudir a los instrumentos de

resolucién de discrepancias previstos en el Capftu!o- VIII, del

Se acreditard documentalmente ante el proveedor fas incidencias

gue impliguen la destruccién del producto, la cual se llevard a cabo
tenlendo en cuenta las normas aplicables al respecto,

Se deberd preavisar en un plazo razonable y acordar en su caso;
los cambios en cualquier @specto del sistemma flogistico de los
operadores que no estén previstos en el contrato.

Los acuerdos alcanzados entre los operadores deberdn contemplar
los distintos aspectos de la [oglstica, que resulten de aplicacion, v
deberdn ser cumplidds en los términos acordados, especialmante,
en la referente a formatos y cédigas de producto.
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Teniendo en cuenta los principios de economia y eficacia que
abogan por la codificacion estandarizada, las pattes trabajaran en
la consecuclén de [a unificacidn Interna de codigos a nivel comercial
y fogistico.

Las partes cooperaran en el cumplimiento de las correspondientes
normas aplicables a los pooles de palets y facllitaran la correcta
gestién en la devolucién de envases, embalajes y palets con
retorno.

31. En relacion con los procedimientos de gestion administrativa asociada
a la cadena de suministro, los gperadores adheridos tendrdn en cuenta los
\, “siguientes aspectos:

_ iy

Identificar debidamente a las personas responsables de la
administracién y de los pagos en la empresa.

Promocionar la utilizacién de procedimientos administrativos
electrénicos (pedido, albardn, factura y pago), mediante la
utilizacidn de [os mecahismos estandar disponibles, al abjete de no
incurtir en una duplicidad innecesaria e ineficiente de saportes de
informacion, siempre que no supenga un coste afiadide para el
suministrador.

Justificar, a fravés de su correspondiente documentaclén, las
reclamaciones y lds cargos, estableciende de forma clara y
transparente su haturaleza y especificando los conceptos de que se
trate, para que sean perfectamerite identificables por ambas
partes.

Preferiblemente, se plantearan las reclamaciones de cantidades por
geryicios, incidencias ¢ cualquier otra circunstancia en el plazo
méximo de dos meses, si se trata de productos frescos de
temporada, o de seis meses en los restantes casos, desde el heche

n.imwﬁwque dio lugar al derecho de reclamacién. En todo caso, no se

;,;}’!
/

Loy

plantearan reclamaciones una vez transcurridos 24 meses desde el
heche que dio lugar al derecho a reclamartas.

V.10, Pagos

32. En materia de pagos los operadores adheridos, ademés de lo previsto
en fa normativa vigente al respecto, especialmente en cuanto a los plazos
méximaos de pago de los productos, actuardn siguiendo lo indicada en los
siguientes puntos:
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£l comprador deberd abonar las facturas recibidas en su integridad,
a menos que se deban aplicar cargos préviamente acordados en el
contrato alimentario o previamente a la emision de la factura por
servicios, penalizaciones o cualquier otro tipo dé liquidacion o
compensacion al proveedor, sin perjuicio de las acciones de
reclamacion que en derecho entlenda oportunas.

Considerar, para ¢l cdmputo del plazo de pago, el periodo efectivo
del mistmo desde la recepcidn de la imercancia, de acuerdo con la
tegistacién aplicable.

Si.una vez emitida la factura existen diferencias de precios y/o
cahtidades entre las partes, se atenderd a lo establecido en el
contrato Ern -ausencia de premlsa contractual, se proceders, a
solventar {a diferencia en los términos previstos en el derechg

mercantil y médiante un procedimierito adil y sin dilaciones

indebidas que permita abonar las partes de la factura sobre las que
no-existan discrepancias,

El abono de los pagos por los servicios del comprador autcrizados
en la normativa vigerite se sustanciard en forma de descuento
sobre el precio de compra, debidamente documentado en la factura
del proveedor.

Los operadores que suscriban el Codigo se comprometen a, que en
caso de utilizar otras empresas para facturar fa compra realizada a

sus proveedores, no imputar o cargar ningdin sobrecoste,

Los operadores adheridos se comprometen a no aplicar otros pagos
adicionales sobre el precio pactado que los contemplados en el
Artfculo 12 de la Ley 12/2013, de medidas para mejorar el

funcionamiento. de fa cadena alimentaria. En consecuencia,

quedaran prohibidos [os pagos adicionales, sobre el precio pactado,
salvo que se refieran al riesgo razonable de referenciacién de un
nuevo producto o a la financiacion parcial de una promocion
comercial de un producto reflejada eri el precio unitario de venta al
ptiblico y hayan sido pactados e incluidos expresamente en el
correspondiente contratoe formalizade por escrito, junto con la
descripcion de las. contraprestaciones a las que dichos pagos estén
asociados.
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» En caso de gue durante el periodo de vigencia de los contratos se
produzcan variaciones de las impuestos, tasas y otros gravamenes,
asf como. de las aportaciones & los sistemas integrados de gestion,
se estard a lo dispuesto en el contrato a estos efectos; En caso de
gue estd clrcunstancla no estuviese prevista en el contrato, su
aplicacién por los operaderes no podra llevarse a cabo de manera
que se considere abusiva o contraria a la normativa de defensa de
fa competencia. En cualquier caso su puesta en practica se realizara

'\\ en ef tiempo y [a forma previstos. por las normas que los regulen,

V.11. Relaciones con terceros

iﬁj .33, Para facilitar las relaciones con terceras personas que p-uedan verse
" invelucradas en la relacién contractual entre las partes y para evitar la
11 existericia de discrepancias relacionadas con dichas relaciones, ambas
L\ partes acordardn un protocolo que establezca su colaboracién en materia
de atencion a las reclamaciones que sobre los productos objeto de dicha
\ relacién cofmercial pudieran formular terceras personas. El citado
f protocalo habrd de incluir las condiciones en las cuales -el proveedor se

; hard cargo de dichas rectamaciones.

V.12. Comunicacién entre los operadores

34, Con objeto de facilitar la relacién y comunicacién entre los operadores
adheridos al Cédigo, se tendran en cuenta los siguientes aspectos:

« Comunicar al persanal competente de cada ermpresa, todo aquello
que derive de log acterdos contraidos, para la correcta ejecucion
de los compromisos que se adquieran,

“ s+ Las empresas qué no seéan PYMES, éstablecerdn un procedimiento
/ para la resofucion de conflictos, rélacionados con el cumplimiento
S del presente Cédido, tal como se sefiala en la-clausula 42.1.

V.13. Seguridad alimentaria, calidad e informacién al consumidor.

35, Los operadores reconocer que la calidad de los productos es objetivo.
g/ «  compartido por todos las participantes en la cadena de suministro. Para:
’ / ello, los operadares cooperaran en su aseguramiento. Los operadores, asi

coino §us asociaciones U organizaciones adheridas, se comprometen a
cooperar en fnateria de seguridad alimentaria, utilizando los cauces vy
mecanismos actualmente existentes para ello y cumplir con los demas
requisitas exigidas por la legislacién, ‘
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36. Los operadores, asi como sus asociaciones u aorgafizaciones,
promoveran el conocimiento vy la utilizacién de las recomenidaciones que
resulten adecuadas en materia de criterios de calidad de almacenaje de
producto desde la entrega hasta el lineal (températura, humedad,
paletizacion, ubicacién, informacion al consumidor, etc.):

37. Los operadores aplicardn un procedimiento claro y-coordinado para la
resolucidn de las diferencias en materia de calidad, identificando a los
interlocutores responsables de las empresas asociadas y facilitando la
gestidn de tas incidencias,

38. Los operadores reforzardn sus esfuerzos y recurses e€n materia de
V. atenclén a las reclamaciones de los consumidaores. Para ello se
“establecerdn los cauces de colaboracién necesarios para le adecuada
gestidn de dichas reclamaciones, en la que ambas partes colaboren y se
asistan de manera eficaz en la resolucian de [as incidencias.

"~ Vi, Clausulado de practicas comerciales especificas para algunos.
operadores de la cadena alimentaria.

39. Los operadores de la cadena alimentaria adheridos al Cadigo se
comprometen a respetar, en sus relaciones comerciales <on los
productores primarios, los siguientes aspectos:

« No derivar at mercado de fresco productos que hayan sido
adguiridos para ser destinados 8 transformacion u otros usos.

« Fomentar la adopcién de medidas que coadyuven a lograr la
sostenibilidad del sector primarie y retribuir, de manera
A proporcionada; el valor que apartan las producciones agrarias a 'las
cadenas de suministro, siguiends los principios del comercio
_ responsable y respetarido, en todo caso, fas riormas del derecha de
{? ta competencia. Para ello, siempre que séa posible, sé destacaran,
B en €l marco de las estrategias comerciales de los operadares
adheridos al Cadigo, €l valor de los productos alimentarios de

/,7 temporada y de proximidad.

/ ¢ Prestar una especial atencion al cumplimiento de la normativa
aplicable en materia de informacion alimentaria facilitada al
consumidor y al origen de los praductos. En especial, en €l caso de
carnercializacion de frutas y hortalizas frescas se deberd identificar
de forma blen visible y con tipografia adecuada, para su facil

Qg identificacidn per el consumider, su pais de origen o el lugar de
w“”" procedencla real del producto.
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40, Los operadores, de la cadena alimentaria que intervienen en las fases
de la comercializacién, la transformacion y la industiia, -adheridos al
Cédigo se comprometen a respetar, en sus relaciones comerciales con [a
distribucién, los sigulentes aspectos:

« Facilitar la informacién técnica del praducto y la madificacion de su
calidad que resulte necesaria para el cumplimiento de las
abligaciones de informacién alimentaria al consumidor, que
carresponden 2l distribuidor. La informacién se remitird en los
/ soportes ‘adecuados para su tratamiento e integracion eh los

| ™ procesos de venta presencial y a distancia. Cuando el fabricante y
— j el distribuldor acuerden utilizar los servicios de un tercero para
( cumplir con las obligaciones de inforfdacidn al consumidar,

derivadas .de la normativa vigente, deberan prever en el contrato
los criterios para el reparto de su coste,

+ Los fabricantes deberan comunicar v justificar las alteraciones de la
calidad de un producto objete de un contrato en vigor, cuando
pueda suponer una desventaja o un perjuicio para los
cansumidores o para los distribuidares que o comercializan.

+ Las modificaclones de las fechas de caducidad y consumo
_preferente en las fichas de un products -que sea objeto de un
contrato en vigor deberdn justificarse y comunicarse con un
preavisg razenable que perinita al distribuidor gjustar su sistema
logistico.

« E| lanzamiento de vales comerciales o cupones de descuento
deberd sér previamente acordado con todas los operadores
afectados, que deberdn gceptar expresamente las cohdiciones y el
plazo de su puesta en el mercade, asf como la contraprestaciin
prevista por la actividad de redencidn y gestién de los cupones. Los
operadores con quienes na se haya acordade dicha colaboracion se
reservaran el derecho de no participar en tales @cciones

. promocionales, comunicandolo a los consumidorés. A estos efectos,
las partes se comprometen a difundir y velar por el cumplimiento
de la Recomendacion AECOC sobre cuponas promocionales.
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VII. Otros acuerdos

41, Los operadores que intervienen en las fases de la produccion, [a
cornercializacién, la transformacion, la industria y la distribucién, que
estén adheridos al presente Cédigo asumen adicionalmente otros
compromisos destinados a prestar especial atencién para garantizar la
calidac de los praductos alimenticios destinados a ponerse a disposicién
dei consumidor, para reducir el volumen de desperdicios aliméntarios en
las distintas fases de la cadena, y para reforzar fa cooperacién entre los

. operadores ante situaciones de crisis de mercado. En virtud elle, los
oneradores asumen los siguientes compromisos:

Disponer, cualdquiera que sea la posicion del operader en la Cadena,
de tnas guias de gestidn y manejo adaptadas a los productos, que

permitan la canservacion de su calidad y hagan posible que puedan

llegar-al consumidar en [as mejores condicionegs de conservacion.

Avanzar én el desarrollo de protocolos de trabajo y manejo de los
alimentos, ‘adaptados a la tipologla de productes que gestione y la

posicidn que ocupe en Ja cadena de suministro, que -permitan

controlar y reducir &l desperdicio alimentario,

Los operadores adheridos se comprometen & avanzar en la

implantacion de sistemas de gestién de stocks de productos
mediante Ta utilizacion eficiente de los pedidos y del trasporte de
fos productos.

Cuando se produzca o se prevea una crisis sectorial en algdn
producto agroalimentario por causas exdgenas al propio- sector en
alglin punto de la cadena y/o en el consumae por desconfianza del

consumidor, las efnpresas que suscriban el ¢odigo se comprometen

a colaborar estrechamente, respetando la normativa. de defensa de
la competencia, para buscar estrategias y mecanismos que ayuden
a reducir su incidencia,

VIII. Cumplimiento del Cédigo y resolucidn de discrepancias.

42, En el caso de conflicto o discrepancia respecto de la aplicacion del
presente Codigo entre emprésas individuales, los operadores adheridos se
comprometen a solucionarlo de buena fe y minimizando, en la medida de
lo posible, los costes operativas y de gestién, de acuerdo con el siguiente
procedimiento:
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L. El primer paso a dar por el operador que se considere perjudicado,
serd solicitar que la cuestién se resuelva a un nivel superior de la
jerarquifa cornercial de la empresa, supuestamente incumplidora, en
un plazo maximo de 10 dias habiles desde la presentacion de la
solicitud.

A estos efectos, las empresas adheridas, cuya tamafio sea superior
al de PYME, deberdn disefiar y publicar un procedimiento interno. de
resolucion de conflictos, que deberd ser independiente de los
departamentos comerdiales y cuya funcidén deberd ser equivalente a
un “defensor del cliente y del proveedar”, Su funcionamiento habra
de resultar imparcial vy, en estos casos, deberd tener capacidad

“~Jrara adoptar una resefycion en un plazo maximo dé 20 dias
hébiles, desde [a presentacion de la solicitud.

2. Si en los plazos sefialados no se hublera obtenido una respuesta, o
e no se hublera llegada a un acuerde, y la parte que se considera
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5y perjudicada quisiera continuar las actuaciones, la resolucion del
j conflicto se someterd.a un sistema de mediacidn, o en su defecto

Y las partes podran acudir directamente a un sistema de arbitraje, tal
coma.se contempla en el apartado 3. Dicha mediacién se iniciard y
se Hevard a cabo segdn lo dispuesto en la Ley 5/2012, de 6 de
julio, de mediacion en asuntos civiles y mercantiles y su normativa
de desarrollo.

La adhesién al presente Cédige supone para los operadores, |3
aceptacién del compromiso de someter a mediacién  las
controversias entre las partes, a los eféctos previstos en el articulo
6.2, de la mencionada Ley 5/2012. \

3. En caso de ro haber acordado previamente aéudir directamente al
arbitraje, si el anterior sistema de mediacién finalizase sin alcanzar

) un acuerdo, teniendo en cuenta el compromiso de minimizar los
. costes operatives y de gestion en la resolucién de conflictos, los

operadores adheridos al Cédigo podran utilizar los sistemas de
arhitraje; sngu:endo para ellg el procedimiento previsto en la Ley
60/2003, de 23 de diciembre, de arbitraje.

- 43. En el caso de que el incumplimiento, por parte de un operador, de los
f/ principios récagldos en el presente Cédigo afecte a varios operadores, las
asociacionés u organizaciones firmantes que 0§ representen, podran
promaver, ante la Comision de Seguimienta, la realizacion de un
procedimiento confidencial y andnime de reclamacién colectiva que
permita dictamingr sobre fa conformidad o no de dichas practicas con el

TR presente codigo.
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La Comisibn de Seguimiento establecerd en su Reglamento de
funcionamiento interno el procadimiento de reclamacién colectiva de
forma que, en la medida de o posible, sea compatible con las reglas de
procecimiente del érgano de gobierno previste en los “Principios de
buenas practicas en fas relaciones verticales de la cadena alimentaria”
ac‘:ord’adus p&f l'ag as‘ociaé‘ion'es ewopeas‘ representativas d’e' la industria v
de%:zer_a_n gar_antr_z_ar .en..tqd,o mc:amento. el anccmmat_m y _la cenfadencnafzdad ¥
las reglas de competencia. '

IX. Comisidon de Seguimiento del Codigo de Buenas Practicas
Mercantiles en la Contratacion Alimentaria

IX.1. Composicién y funcionamiento.

44. La Comisién de Seguimiento del Cédigo, prevista en el articulo 16.3
de fa Ley 1272013, estard presidida por el Director General de la Industria
Alimentaria e integrada adicionalmente por un total de 16 vacales, -que se
distribuiran de la siguiente manera:

+ Dos vocales en representacion del Ministerio -de Agricultura,
!—\I‘-Iment-ac{:.iéﬁn y Medio Ambiente, .des.'i_gna'dos por su ?;it__ular;.

. &98 vocales en representacion del Mlmsterto de Economia y
Competitividad, designados por su titular,

« Tres vocales en reépresentacion de los productores, propuestes. por
las ofrganizaciones profesionales agrarias representativas de los
operadores del sector praductor adheridas al Cédige.

s Urn voeal en representacion de las Cooperativas Agroalimentarias de
Espafia

» Cuatro vocales en representacién de la industria alimentaria,
propuestos por las organizaclones ¢ asociaciones sectoriales
representativas de los operadores del sector industrial adheridos al
Cédigo.

» Cuatro vocales en represéntacidn de [as empresas de la
distribucion, propuestos por las organizaciones y asociaciones
sectoriales representativas de los operadores del sector de la
distribuctén, moderna v especializada, adheridos al Cédigo.
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Actuara como Secretario, un funcienario de la Subdireccién General de
Estructura de fa Cadena Alimentaria, que tendrad voz, pero no voto en las
deliberaciones de la Comision y que sera designado por su Presidente.

Podrd asistir como invitado, con voz pero sin voto, un representante
designado por la Cornisién Nacional de los Mercadas y la Competencia, si
asi lo solicita,

45. la Comisiénh de Seguimiento establecerd su reglamento de
funcionarmiento interno y el sistema de control de cumplimiento del
Cédigo. La Comisién trabajard dentro de una estricta confidencialidad y
anonimato, por lo que deberdn redactarse tnas normas -adecuadas de
procedimiento para evitar los confiictos de intereses, asi como un acuerdo

) “dg_confidencialidad especifico y garantizando en tode caso la normativa

de defensa de la competencia. La comisién de seguimiento adoptara sus
decisiones por mayotia simple, siendo el voto del presidente difimente en
caso de empate

IX.2. Funciones

46. El trabajo de la Comisién de Seguimiento se -ajustara a las siguientes
funciones:.

+ La Comisién de. Seguimiento serd .el érganc encargado de la
interpretacion y-alcance de las cldusulas que companen el preserite
Codigo.

+ Llevar & cabo un seguimiento de la implantacién y del grado de
cumplimiento del presente Cdédigo, por parte de los operadores y
sus asociaciones u organizaciones,

« Promover actuaciones para facilitar el conecimiento del Cédigo
‘entre los operadores de la cadena alimentaria.

« Informar anualmente al Observatorio de ta Cadena Alimentaria del
resultado de sus trabajos v darle trasfado de [as propuestas que
eéstime oportunas en relacién con la mejora y actualizacidn de los.
compromises corntemplados en ef Codigo,

« De acuerdo con la previsto en el articulo 7 de este Codigo, podra
proponer al Ministerlo de Agricultura, Alimentacidon y Medio
Ambiente la suspensidn temporal o la exclusion definitiva de la
inscripcién en el Registro Estatal de Buenas Practicas Mercantiles,
de aquellos operadores de jos que se tenga conocimiento ¢ue
incumplen los términos de su compramiso de adhesion.
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« Sera informada por las asociaciones y organizaciones que [a
integran, de las actividades promovidas entre sus asociados para
fomentar el conocimiento del Codigo e incentivar su incorporacion
al mismo.

« Llevar a cabo, en colaboracién con el Observatorio de la Cadena
Alimentaria, el disefio y la puesta en marcha del “panel para el
seguimiento de la innevaci6n en la cadena agroalimentaria”, al que
se Hace referencia en el articulo 27 de este Convenio,

e,
\\C\ s FEstablecer, en su Reglamento de funcionamiento interno, el

‘procedimiénto de reclamacion colectiva previsto-en el articulo 43 de

\d \e‘rste‘ Cornvenio:

X. Publicidad del Codigo de Buenas Practicas Mercantifes en la
Contratacion Alimentaria

47. Con independencia de las actuaciones que lleve a cabo el Ministerio
de Agricultura, Alimentacién y Medio Ambiente, para dar a conocer el

Cédige, de acuerdo con lo previsto en ef articuln 17.3 del Ley 12/2043,

las asociaciones U orga.nl__zamqnes representativas los operadores de la

cadena alimentaria adheridas al Cédigo se comprometen a utilizar los

medios que tonsiderén mas idéneos para dar la maxima difusién e
informacion sobre su contenida y promaver la mayor adhesién de las

- empresas integrantes de las mismas.

48. Los operadores que intervienen en las fases de la produccidn, la

comercializacion, la transformacion, la industria y la distribucion, y sus

asociaciones U organizaciones adheridos, se comprometen a utilizar la
mencldn de “Acogida al Cédigo de Buenas Practicas Mercantiles en la

Contratacion Alimentaria” y del logo que se cree al efecto.

XI, Implantacion del Codigo.

49, Los operadores adheridos al presente Cddigo, revisarén y, en caso
necesario, modificaran sus contratos a fin de garantizar su compatibilidad
con el presente codigo, de modo que puedan ser aplicados tras su
adhesion al Cédige en los nuevos contratos que se formalicen vy en
aquello$ que vayan slendo revisados g renavados.
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“B0. Ante las sanciones que pudieran derivarse de las practicas y

conductas realizadas en aplicacién del Cédigo, no podra alegarse el papel
y la participacidn de los poderes plblicos en la elaboracion del presente
Cédigo, conflanza legitima, “confusién normativa®, presunciér de actuar
conforme a derecho, o circunstancias andlogas derivadas del papel de los

e hoderes publicos en relacidn a la elaboracién del Cédige.

Madrid, 24 de noviembre de 2015

29







